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Soluciones Actividades

MODULO 1

“Suspender”. La hibernacién hace que el equipo entre en
una fase de suspension o reposo. Permite que, en ausencia
de uso de un ordenador encendido (por ejemplo, durante
una reunién o en la pausa para el café o atendiendo una
larga [lamada telefénica), este consuma muy poca energia
y se reactive mas rdpidamente al retomar la actividad de lo
que lo haria en caso de apagarlo por completo y volver a
encenderlo. Las opciones de «Hibernar», que no esta activa-
da por defecto, y «Suspender», que es la predeterminada, se
diferencian solamente en que aquella hace que el ordenador
consuma adin menos energia que en la suspensién mientras
que esta permite reactivar el equipo mas rapidamente que
desde la hibernacion.

Actividad 2

Para hacer que los resultados de la consulta contengan sola-
mente informacién sobre una péagina web concreta, el usuario
debe escribir en el buscador el comando info seguido por la
URL de una web.

Actividad 3

Si. El nivel minimo que se recomienda para la iluminacién de
un puesto de trabajo de tareas propias de oficina es de 500
lux.
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MODULO 2

Lo mas aconsejable seria que optara por un correo electréni-
co, puesto que no tiene necesidad de obtener una inmediata
respuesta a su propuesta (en caso contrario, deberfa optar por
una llamada o videoconferencia), que el envio mensajes ins-
tantaneos requiere cierta confianza y que, ademas, un correo
electrénico permite transmitir un mensaje bien estructurado
y/o reforzar visualmente la importancia de parte de lo trans-
mitido.

Actividad 2

Un foro. En Internet, las herramientas colaborativas suelen
estar destinadas al fomento de debates sobre uno o varios
temas (foros y chats) o a la creacién de contenidos (blogs y

wikis). La gran diferencia entre foros y chats esta en que el
debate en estos ultimos se produce en tiempo real y los men-
sajes pueden hacen referencia a varios temas diferentes.

Actividad 3

Las licencias de Creative Commons se basan en cuatro condi-
ciones: reconocimiento (BY); uso no comercial (NC); sin obra
derivada (ND)M; y compartir Igual (SA).
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MODULO 3

Un navegador de Internet, el programa que se utiliza para
acceder a la Web y consultar y trabajar con sitios, paginas
y aplicaciones en la nube. Ejemplos: Firefox, Edge, Chrome,
Opera, Safari. Se pueden instalar varios en un mismo orde-
nador.

Un software de ofimatica, que permite la creacién y edicion
de documentos de texto, hojas de célculo, presentaciones,
bases de datos. Ejemplos: Microsoft Office, OpenOffice,
Google Docs.

Programas de utilidades como: lector de archivos PDF, com-
presor/descompresor de archivos, calculadora, reproductor de
archivos multimedia, etc.

Programas de proteccién y seguridad. Software que protege
los equipos contra virus (antivirus), intentos de robos de infor-
macion (firewall), publicidad no deseada (antispam), copias
de seguridad de informacién, etc.

Actividad 2

— Mejorar la opinién de los usuarios sobre la web. Aumenta
su satisfaccion y el porcentaje de usuarios que pasan a ser
clientes.

— Reduce el porcentaje de abandono. Aumenta el tiempo de
permanencia y navegacion en la web.

— Aumenta la fidelizacion de los clientes y su grado de
recomendacion para conseguir nuevas visitas.

— Los clientes encuentran lo que buscan de forma rapida.
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Actividad 3

Comisidon bancaria
que paga el
ecommerce

Tarjeta de débito /  Facilidad de uso,
crédito rdpido y seguro

Lento, obliga al
ecommerce a esperar
confirmacion para
enviar producto

Para clientes que
Nno usan o No
quieren usar tarjeta

Transferencia
bancaria

No proporcionan

informacién sobre Requieren aprender a
tarjetas o cuentas utilizarlos

bancarias

Pagos electronicos

Actividad 4

Informacién publica en el sitio web del ecommerce que in-

cluya obligatoriamente secciones o paginas sobre: Aviso legal
o Términos y Condiciones del sitio web, Politica de Cookies
(archivos de publicidad), Politica de Privacidad, Condiciones
de pago, contratacion y devoluciones.

Informar a los consumidores, de forma transparente y com-
prensible, sobre las caracteristicas de los bienes, productos
o servicios objeto de la transaccion comercial, datos identifi-
cativos (denominacién social, direccién, etc.), el precio total
de bienes o servicios incluidos los impuestos aplicables, los
métodos de pago, envio y entrega, condiciones devolucion,
servicios postventa, garantias y duracion de las mismas.

Pagos y plazos de entrega. Informar al consumidor de cual-
quier pago adicional al previamente acordado, y obtener su
consentimiento expreso antes de proceder al mismo. Las con-
diciones de envio, gastos asociados y plazos de entrega deben
de quedar también claramente reflejadas antes de proceder
a la compra efectiva del articulo o contratacién del servicio.
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Informar a sus clientes sobre su Derecho de desistimiento, por
el que el consumidor que compre un articulo en un comercio
online dentro de la UE dispone de un plazo de 14 dias para
ejercer este derecho de devolucién si no esta satisfecho con
el mismo, y derecho a que el comerciante proceda en este
caso al reembolso. Garantfa. Todos los bienes de consumo y
articulos gozan de una garantia gratuita por un periodo de dos
afnos, norma sujeta a clausulas especiales dependiendo de la
naturaleza de los articulos.

Proteccion de Datos. Todos los responsables de un comercio
online deben de informar a los sus consumidores y clientes
de los derechos que les amparan en relacién a la privacidad y
la proteccion de sus datos personales. Dicho responsable esta
obligado legalmente a cumplir exactamente con las normas y
disposiciones legales que regulan este importante aspecto del
comercio electrénico.

Actividad 5

1. Acudir a una oficina de la Policia Nacional y obtener un
nuevo pin para el DNle en una de las maquinas.

. Comprar un lector de DNIe, instalar en el ordenador el
programa adjunto.

. Conectarse a la web de la Agencia Tributaria tras buscarla
en un buscador de Internet.

. Buscar la secciéon de cambio de domicilio fiscal.

5. Escoger la opcién autentificacion con DNle de entre todas
las posibles.

6. Introducir el DNle en el lector.

7. Introducir el pin cuando se nos solicite, las veces que se
nos solicite.

. Acceder al tramite y proceder a introducir un nuevo
domicilio fiscal.

. Desconectarse del sistema.
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Soluciones Test de Repaso

Windows + |
Palabra clave

Una interfaz que permite que el usuario de Internet
pueda acceder a todo el contenido de Internet

Edge

TXT

Gigabyte

Gusano informatico

Todas las respuestas anteriores son correctas
WhatsApp

Wikis

Critar

Acceder al ment o pestana «Disefio»

Jpg

Setenta afos después de su muerte o declaracion de
fallecimiento
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Impresora
Buyer persona

Marketplace

La redaccién y descripcion de webs y productos de
manera efectiva para la venta

NFT

Con certificado electrénico o de forma presencial en
una oficina
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