











Soluciones Tema 1|

Conceptos bdasicos de marketing

1. d) Intercambios de diferente naturaleza: producto por precio, ideas por votos, etc.
2. ¢) Lapromocion del producto

3. b) Peso

4. b) Introduccion, crecimiento, madurez y declive

5. ¢) Elbeneficio que se espera del producto menos el coste del producto

6. d) Todas las actividades relacionadas con la comunicacion de producto

7. c¢) Elorganigrama de la empresa

8. a) Analisis y diagnostico, planificacion estratégica, planes de accion y analisis de
resultados

9. ¢) Un documento escrito

10. d) Todas las respuestas anteriores son correctas

COMMO025PO / Fundamentos del plan de marketing en Internet pg.5







Soluciones Tema 2

Marketing en Internet

1. a) Una persona célebre en las redes sociales por el numero de seguidores y su
impacto, que recomienda productos

2. b) Enlaestrategia global de marketing

3. a) Ser unidireccionales, desde el cliente hacia la empresa

4. c¢) Enmalareputacion. Lo importante es que hablen de uno

5. ¢) Dependera del sector, mercado y tipo de clientes

6. c¢) Andlisis e inventario, fijar objetivos y KPIs, definir estrategias y definir acciones
7. c¢) Con laretencion y fidelizacion del cliente

8. a) Producto

9. «¢) Elesfuerzo en buscar informacion, ver productos o comparar

10. c) Tener un trato exclusivo con un solo proveedor para ofrecer solo su producto

COMMO025PO / Fundamentos del plan de marketing en Internet pg.7







Soluciones Tema 3

Promocion y herramientas promocionales
en Internet

1. ¢) Sesegmenta a un conjunto o lista de receptores unidos por caracteristicas comunes

2. a) Si, para enviarle la informacion mas ajustada a su perfil (gustos, gasto medio por
articulo, poder adquisitivo)

3. b) Esun material grafico que se utiliza como anuncio en el medio digital y se sittia en
el medio del anunciante

4. b) Para presupuesto muy ajustados

5. b) Webs que ponen en contacto a anunciantes y afiliados o propietarios de webs
donde se expone el anuncio

6. b) Existe diversidad de buscadores, ademas de Google
7. ¢) Unalgoritmo

8. a) Una comunicacion online de marketing que recopila los contenidos relevantes para
el suscriptor

9. b) Customer Relationship Management. Gestion de relacion con el Cliente

10. b) A quien ha dado su autorizacién para ese tipo de envios de informacién comercial,
estos son, los suscriptores
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Soluciones Tema 4

Diseno de una web comercial efectiva

1. d) Tiene un diseno elegante

2. b) Eslaorganizacion de los contenidos por prioridad

3. a) Que sealegible, que se lea con facilidad

4. b) Alestilo de comunicacion integral, textos y elementos visuales

5. b) Si, se adapta a cada situacion o contexto adoptando un tono adecuado a las circuns-
tancias

6. d) Debe escoger la red donde esté su publico potencial y sea acorde a sus recursos,
intereses y valores

7. a) Indica como debe dirigirse cada empleado a su jefe

8. b) No tiene por qué, aunque debe mantener una linea. Depende del tipo de usuarios a
los que se dirija, si son del mismo tipo en ambas redes

9. b) El que transcurre desde que pulsamos el intro a una direccion web hasta que la
pagina despliega todo el contenido

10. d) Todas las respuestas anteriores son correctas
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oluciones Tema 1

conceptos bdsicos de marketing

1.

A la hora de elaborar un rotulador para nifios podrian tenerse en cuenta las siguientes cualidades:
- Precio: que sea asequible.

- Funcionalidad: que sea facil de usar.

- Calidad: que sea duradero.

- Funcionalidad: tinta lavable.

- Sostenibilidad: que se pueda recargar.

2.

Mercadona alega que ha podido bajar el precio porque reduce los costes derivados de la distribu-
cion. Esto es, la produccion en masa y los altos voliimenes permiten a Mercadona bajar el precio.

Con la venta en perfumerias o venta directa, las cantidades vendidas son mucho menores.
Mercadona compra en grandes cantidades, lo que que permite al fabricante multiplicar sus volu-
menes de produccion. Aunque la ganancia sea mucho mas reducida, con los enormes volumenes
de Mercadona se puede obtener mayor rentabilidad vendiendo a cinco euros en los supermerca-
dos que vendiendo a 84 euros en otros establecimientos.

Ten en cuenta que puede que se trate también de una forma de promocion de la empresa que
aprovecha esta crema para aparecer en los medios.

3.

Media Mark esta fuertemente posicionada en la mente del cliente como “precios baratos”. Por otra
parte, en muchos anuncios utilizan el humor en un contexto sin parafernalia, de manera sencilla
Esta sencillez es intencionada porque sigue reforzando la idea de que es una cadena barata y les
permite ampliar el modo de promocion para asociar su marca a la idea de “popularidad”.
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El producto ofrecido por el vendedor que

St puede ser vendido
Cantidad de productos que necesita el
Demanda
comprador o compradores
Cliente Quler'l demanda el producto y, finalmente, lo
adquiere
Consumidor Quien usa o utiliza el producto

Seleccion del cliente objetivo

Definicion del prototipo de cliente o clientes
tipo a los que se dirige todo el esfuerzo de
marketing

Objetivos

Definen las metas de marketing para los
periodos de vigencia del plan

Programas de fidelizacion

Acciones para promover las compras
repetidas

Resultados

Previsiones e indicadores de rendimiento
que mediran la eficacia cualitativa y
cuantitativa del plan
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oluciones Tema 2

Marketing en internet

1.

MERCADONA

- Web de venta online de productos: No

- Hay promociones especiales en la web: No

- Hay promociones especiales solo de venta online: No

- Crees que apuesta por la actividad online o tiene mas peso su actividad offline: Aunque han
renovado la web, su estrategia no parece pasar por la venta online.

SUPERMERCADOS DIA

- Web de venta online de productos: Si

- Hay promociones especiales en la web: Si, pero da mas relevancia a la venta online.
- Hay promociones especiales solo de venta online: S

- Crees que apuesta por la actividad online o tiene mas peso su actividad offline: Si. De hecho,
promociona en su web mads la venta online. A pie de calle cuenta con numerosos puntos de venta,
realiza anuncios en medios de comunicacion, por lo que en su web potencia la venta online.
Ademas, trabaja con Amazon como distribuidor para venta Express.

2.

Las devoluciones y envios son gratuitos. Esta es la forma de convencer a un cliente que necesita
ver la calidad del producto porque, probablemente, el cliente no tiene referencias sobre la marca.
Cuando se trata de marcas reconocidas, esto no es necesario. Por eso tiendas con reconocido pres-
tigio no dan tantas facilidades.

Ademas, ropa y calzado son productos que necesitan probarse. La reticencia a la compra online
la vencen con facilidades de compra y devolucién.
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3.

Esta es una posible solucion. Ten en cuenta que las estrategias y las acciones seran las que ti hayas
elegido.

Analisis de la situacion: vacaciones familiares de pareja con una nifia.
Recursos:

- 15 dias de vacaciones

- 2.500 euros de prepuesto

Competencia: la familia politica va al piso de la playa en la Costa Brava.

Experiencia y resultados anteriores: el afio pasado fueron a la costa Blanca, por lo que este afio
se descarta.

Herramientas: toda una gama de sombrilla, toallas de playa, cubos y palas.
Objetivo: pasarlo bien. tener una experiencia positiva.

Estrategia: ir a un lugar de costa, ver a amigos, disfrutar de la playa, aprender cosas nuevas y
estar en familia.

Acciones concretas o tacticas:

- Alquilar apartamento en Rosas (Girona) junto al apartamento de otra pareja de amigos con
hijos.

- Pasar una revision al coche

- Llevar libros para la playa

- Comprar entradas por internet para visitar monumentos

El publico prefiere probarlo en el punto de

Producto de experiencia . .
venta, aunque lo haya visto en internet

Solo con la informacion online se puede

Producto de busqueda realizar su cualificacion
Producto de informacién Son productos en soporte digital
Estrategia Lineas maestras de actuaciéon
KPIs Indicadores de rendimiento
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Segmentacion de base de datos de clientes

Envio de emails con ofertas personalizadas
con precios especiales

Segmentacion de base de datos de clientes

Envio de emails con ofertas personalizadas
con precios especiales

Diferenciacién de canales

Que el precio online tenga una oferta y el
mismo producto en tienda sea mas caro.

Precios exclusivos

Hacer ofertas solo para clientes fieles
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Soluciones Tema 3

Promocion y herramientas promocionales
en Internet

1.

Contrasta la solucidn con tus respuestas y anota las que te serian validas acerca de los recursos
para distinguirse en una web de anuncios clasificados:

- ;Cuadl de las dos webs seleccionarias y por qué? Seleccionar la web con imagen mas adecuada
a la empresa. En este caso, puede ser por ejemplo seleccionar la mas moderna, como Vibbo,
que ha renovado su imagen.

- ¢(Qué harias para destacar del resto? Dado que la calidad de las imagenes es pobre, el mero
hecho de insertar fotos con calidad destaca el producto.

- (Como seria el perfil y avatar en la pagina? Colocar como foto de perfil o avatar el logo de la
empresa.
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Detuccitn 100% VA vehiculo suténomo, suténomo atismpo Verenel or
parcial impage = Tarifa Flans, IRFF 2016: deduccitn squiler

Informacion promocional de terceros == e e

e authrome ylaSL

Logo y lema corporativos foauténomos

Macer triunfar

Hola,

= gusta nusstre boletin? Si no quisr=s perdésln, albdenos 2ty i iones para que
siempre begue a tu bandsja prncipal.

. Esta semana te traemos el recurso para la deducibilidad del 100% del
Sumario IVA del vehiculo del auténomo y el blogueo a la cotlzaclén a tlempo
parclal. También te contamos las condiciones para deducir el IRPF por
alquller de vivienda habitual y el coste del Impago de tu cuota de la
Tarlfa Plana. Ademas, en pleno trimestre, te recomendamos nuestros
seminarios online, version 2017, de las obligaclones fiscales del
auténomo y la SL.

Mada ¢ cion de contar
con un asesor

Informacion promocional de servicios

Descubre lo que podemos hacer por ti

asesoria.

e infoauténomos

Deduccién del IVA del vehiculo El auténemo no podra cotizar a
del auténomo tiempo parcial hasta 2019
Contendios informativos m
-
El Supremo podria fallar a favor Las Cuentas Piblicas defan
de la deducclén del 100% del IVA fuera de juego esta medida del
del vehiculo del auténomo. Estatuto del Trabajador
Leer més AutGnomo.
Leer mas
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Material grafico que se utiliza como anuncio
Banner online en el medio digital y se sitia en el medio
anunciante

La version digital de los tradicionales

Anuncio por palabras :
anuncios por palabras

Acuerdos de promocion entre un anunciante

Programas de asociados
que pone su producto en una web de otro

Programas o funcionalidades de programas
que envian una respuesta automatica

Autorrespondedores programada tras una interaccion

4.

a) Lanzamiento de un nuevo producto
b) Invitaciéon a evento

d) Encuestas de satisfaccion de cliente

e) Noticias relevantes sobre la empresa
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oluciones Tema 4

Diseno de una web comercial efectiva

1.
L . Prima un disefio donde quien navega se
Experiencia del usuario .
encuentre comodo
Arquitectura de contenidos Prima que el usuario encuentre lo que busca
_ Prima que capte visitantes, aumente sus
Objetivos de la web rmadq p Lo 11
visitas, persuada al cliente y le fidelice
2.

a) Humanizar las comunicaciones de la empresa
b) Destacar en el enorme bombardeo publicitario e informativo

¢) Unificar la voz de todos los empleados

3.
- (Tienen disefio adaptado? Si

- ¢Carga con velocidad? Depende la conexion y el navegador. Segtin Google es pobre. La valora
con un 23/100.

Puedes comprobar la velocidad de carga en esta pagina. Haz clic aqui.

- ¢(Lanavegacion es agradable? Han mejorado en disefio y la navegacion es mas sencilla y mas
intuitiva que anteriormente.

- ¢Encuentras los contenidos que buscas? ;Hay herramientas para facilitar la busqueda? Tienen
una barra de busqueda arriba. Puede pasar desapercibida.
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Ademas, cuenta en todas las paginas con una encuesta de valoracion de la pagina.

4.

Harley Davidson ha conseguido trasmitir un mismo relato en sus comunicaciones porque tiene
un estilo claro que es trasmitido por parte de toda la empresa en su conjunto.

Sus motos “son mas que maquinas”. Venden experiencias y, sobre todo, una forma de ver la vida
que convierte a los clientes en miembros de una comunidad exclusiva.

Los colores del logo, de la web y las imagenes estan coordinados para ser armonicos y coherentes
entre si, manteniendo la imagen mitica de la marca.
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