Infroduccién a la
Inteligencia Arlificial

CONTENIDO:

1. Identificacion de los conceptos
basicos de la I.A

2. Distincién de los dmbitos
de aplicacion de la Inteligencia
Artificial en el contexto
socioeconémico actual

OBJETIVOS:

Identificar el valor que aporta

la Inteligencia Artificial (I.A) en
marketing digital, evaluando el
impacto que provoca en la industria
y economia digital.
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1. IDENTIFICACION DE LOS CONCEPTOS
BASICOS DE LA LA

1.1 Caracterizacion de la Inteligencia Artificial

A. Definicion de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) puede definirse como la simulacion
de procesos de inteligencia humana por parte de sistemas in-
formaticos. Es un campo de la informatica que busca emular las
capacidades cognitivas humanas en mdquinas, razén por la cual
se dedica al desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que
normalmente requieren de la inteligencia humana, tales como el
aprendizaje (la adquisicion de informacién y reglas para el uso de
la informacion) , el razonamiento (el uso de reglas para llegar a
conclusiones aproximadas o definitivas), la toma de decisiones, el
reconocimiento de patrones, el procesamiento del lenguaje natural
y la autocorreccion.

La IA no es un concepto nuevo; sus raices se
remontan a la antigbedad con mitos y leyendas
\/ de autdmatas. Sin embargo, como disciplina
cientifica, comenzd a desarrollarse formalmente
en la década de 1950. Alan Turing, uno de los
pioneros de la informdtica, propuso en 1950 la
famosa "prueba de Turing" para determinar si
una mdquina puede exhibir un comportamiento
inteligente indistinguible del de un ser humano.

La IA se basa en una variedad de técnicas y algoritmos matemati-
cos que permiten a las maquinas interpretar datos, aprender de ellos
y tomar decisiones auténomas. Se trata, por tanto, de una tecnologia
compleja y multifacética que tiene el potencial de transformar pro-
fundamente diversos aspectos de nuestra sociedad.

La IA tiene como objetivo principal la creacion de maquinas (fisicas
o virtuales) que puedan realizar tareas complejas de manera auté-
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noma, imitando o superando las capacidades humanas en ciertos
aspectos.

La |IA tiene la capacidad de aprender de
la experiencia. Por ejemplo, una IA puede
— aprender a identificar imdgenes de gatos
analizando miles de fotos de gatfos. A medida
que la IA analiza mds imdgenes, mejora su
capacidad para identificar gatos en nuevas
imagenes.

Existen dos tipos principales de |A:

- La IA débil, también conocida como IA estrecha, estd dise-
Aada para realizar una tarea especifica, como el reconoci-
miento de voz.

- La lA fuerte, también conocida como IA general, tiene todas
las capacidades de la inteligencia humana y puede enten-
der, aprender, adaptarse y aplicar el conocimiento a diferen-
tes contextos.

Tendencias
emergentes, como
la IA explicable
(Explainable

Al), lalAenel
borde (Edge Al)

y el aprendizaje
federado
(Federated
Learning),
prometen llevar la IA en el marketing digital a
nuevos niveles de sofisticacién y eficiencia.
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B. Subcampos de la Inteligencia Artificial

La IA se divide en varios subcampos, cada uno enfocado en aspectos
especificos de la inteligencia artificial:

Machine Learning (ML): es una rama de la IA
que se centra en el desarrollo de algoritmos que
permiten a las maquinas aprender de los datos

y mejorar su rendimiento con el tiempo. Un
ejemplo de ML es el sistema de recomendaciones
de Netflix, que aprende de los habitos de
visualizacion de los usuarios para sugerirles
nuevas series y peliculas.

Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP): este = 9,9
. . ., = o o
subcampo se dedica a la interaccion entre las | 1 ||
B ol—to

computadoras y los seres humanos a través del oTE

lenguaje natural. Los asistentes virtuales como Siri
y Alexa utilizan NLP para entender y responder a
las preguntas de los usuarios.

Robética: involucra el diseno y construccion
de robots que pueden realizar tareas fisicas. Los
robots industriales que ensamblan automéviles
en fabricas son un ejemplo de IA aplicada en la
robética.

ED

Vision por computador: este subcampo se
ocupa de la interpretacién y analisis de imagenes
y videos. Un ejemplo es la tecnologia de
reconocimiento facial utilizada en los teléfonos
méviles para desbloquear el dispositivo.

&)

C. Técnicas y algoritmos de la Inteligencia Artificial

La IA utiliza una variedad de técnicas y algoritmos para simular la
inteligencia humana. Algunas de las mas comunes incluyen:
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Redes neuronales: inspiradas en la estructura del
cerebro humano, las redes neuronales son sistemas
de algoritmos disenados para reconocer patrones
complejos en datos. Se utilizan ampliamente en el
reconocimiento de imégenes y voz.

Algoritmos genéticos: son técnicas de bisqueda
y optimizacién que se inspiran en la evolucién
natural. Se utilizan para resolver problemas
complejos de optimizacion.

Sistemas basados en reglas: utilizan un conjunto
de reglas predefinidas para tomar decisiones.
Estos sistemas son comunes en aplicaciones de
diagndstico médico y en sistemas expertos.

Algoritmos de aprendizaje profundo (Deep
Learning): una subcategoria de machine learning
que utiliza redes neuronales profundas para
modelar patrones complejos. Se aplica en dreas
como el reconocimiento de voz, la traduccién
automadtica y los vehiculos auténomos.

D. Aplicaciones practicas de la Inteligencia

Artificial

La IA tiene una amplia gama de aplicaciones prdacticas que estan

transformando diversos &mbitos, como, por ejemplo:

Asistentes virtuales: como Siri, Alexa y Google
Assistant, que utilizan procesamiento de lenguaje
natural para interactuar con los usuarios y realizar

tareas.

Vehiculos auténomos: coches que pueden
conducir sin intervencién humana, utilizando
sensores y algoritmos de IA para navegar y tomar
decisiones en tiempo real.

COMM18 / Inteligencia artificial (IA) aplicada a marketing...
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Diagnéstico médico: la IA puede utilizarse para ?Q
diagnosticar enfermedades y sugerir tratamientos. g<>'2> 3
Asi, por ejemplo, hay sistemas de A que N 6+6

pueden analizar imagenes médicas para detectar
enfermedades como el cédncer con una precision
comparable a la de los médicos especialistas.

Marketing digital: hay herramientas de IA

que analizan grandes volimenes de datos para
personalizar anuncios, mejorar la experiencia del
usuario en linea, predecir comportamientos de
compra y optimizar las campanas de marketing.

E. Retosy consideraciones éticas de la Inteligencia
Artificial

A pesar de sus numerosos beneficios, la IA también presenta varios
retos y consideraciones éticas que deben abordarse:

Privacidad y seguridad de los datos: la
IA requiere grandes volimenes de datos
para funcionar eficazmente, lo que plantea
preocupaciones sobre la privacidad y la
proteccion de la informacién personal.

Bias y discriminacién: los algoritmos de IA
pueden perpetuar sesgos existentes en los datos,
llevando a decisiones discriminatorias. Es esencial
desarrollar técnicas para detectar y mitigar estos
Sesgos.

Impacto en el empleo: la automatizacién de
tareas mediante IA puede llevar a la pérdida

de empleos, especialmente en sectores que
dependen de tareas repetitivas. Es crucial
planificar el reentrenamiento y la adaptacion de
la fuerza laboral a nuevas funciones.
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Transparencia y responsabilidad: a medida que
los sistemas de IA toman decisiones cada vez
mas auténomas, es importante garantizar que

estas decisiones sean transparentes y que haya
mecanismos de responsabilidad claros.

Q

=

—

N

1.2 Conceptos bdsicos de negocio vinculados a
LA

Existen varios conceptos bdsicos de negocio vinculados a la IA que
resultan fundamentales para que las empresas puedan aprovechar al
maximo esta tecnologfa y mantenerse competitivas en un mercado
en constante evolucion. Entender y aplicar estos conceptos es bésico
para cualquier organizaciéon que desee optimizar sus operaciones,
mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar sus ingresos.

A. Automatizacién de procesos

La automatizacién es uno de los beneficios mas destacados de la IA
en el ambito empresarial. Consiste en el uso de sistemas de IA para
realizar tareas repetitivas y rutinarias sin intervencion humana. Esto
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no solo reduce los costes operativos, sino que también mejora la
precision y la eficiencia. Por ejemplo, los chatbots utilizados en el
servicio al cliente pueden gestionar consultas comunes, permitiendo
a los empleados humanos centrarse en problemas més complejos y
de mayor valor.

B. Analitica de datos

La IA puede utilizarse para analizar grandes cantidades de datos
y extraer informacién valiosa. Esto puede ayudar a las empresas a
tomar decisiones més informadas y a predecir tendencias futuras.
Por ejemplo, en el sector minorista, los modelos predictivos pue-
den prever la demanda de productos, optimizando asf la gestion
del inventario y reduciendo el riesgo de desabastecimiento o exceso
de stock. Empresas como Amazon utilizan andlisis predictivo para
gestionar su cadena de suministro y anticipar las necesidades de los
clientes.

C. Atencion al cliente

La IA puede usarse para mejorar la atencién al cliente al propor-
cionar respuestas rapidas y precisas a sus consultas, personalizar
las interacciones y anticipar sus necesidades. Por ejemplo, los ya
mencionados chatbots impulsados por IA pueden responder a las
preguntas de los clientes las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
proporcionando asi un servicio al cliente ininterrumpido.

La IA ha transformado la manera en

que las empresas interactian con sus

clientes, proporcionando experiencias mds
personalizadas y mejorando la satisfacciéon del
cliente.
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D. Personalizacion

La personalizacién se refiere a la capacidad de las empresas para
adaptar sus productos y servicios a las necesidades individuales de
los clientes, utilizando datos y algoritmos de IA. Esta préctica mejora
significativamente la experiencia del cliente y aumenta la lealtad.
Un ejemplo claro es el sistema de recomendaciones de Netflix, que
sugiere contenido basado en el historial de visualizacién y las prefe-
rencias del usuario, creando una experiencia de visualizacién mas
atractiva y personalizada.

E. Marketing digital

Mediante el andlisis de grandes volimenes de datos y la identifica-
cién de patrones de comportamiento del consumidor, la IA puede
utilizarse para personalizar la experiencia del cliente, predecir com-
portamientos de compra y optimizar las campafias de marketing.
Esto se traduce en estrategias de marketing més efectivas y dirigidas.
Por ejemplo, herramientas de machine learning pueden analizar los
datos de interaccién de los usuarios en redes sociales para identificar
los mejores momentos para publicar contenido, asi como los tipos
de mensajes que generan mayor compromiso.
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F. Optimizacion de la cadena de suministro

La IA juega un papel muy Gtil en la optimizacion de la cadena de
suministro al proporcionar visibilidad en tiempo real y analisis pre-
dictivo. Esto permite a las empresas gestionar mejor sus inventarios,
reducir los costes de transporte y mejorar la eficiencia operativa.
Un ejemplo es el uso de sensores loT (Internet de las Cosas) y algo-
ritmos de IA para monitorizar el estado de los productos durante el
transporte y predecir posibles interrupciones en la cadena de sumi-
nistro.

G. Gestion de riesgos

Los sistemas de IA pueden analizar grandes volimenes de datos para
identificar riesgos potenciales y recomendar acciones preventivas. En
el sector financiero, por ejemplo, los algoritmos de IA se utilizan para
detectar fraudes en tiempo real al analizar patrones de transaccio-
nes y comportamientos sospechosos. Esto no solo ayuda a prevenir
pérdidas financieras, sino que también mejora la confianza de los
clientes en los servicios financieros.
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H. Desarrollo de productos

La IA también puede acelerar el proceso de desarrollo de productos
al analizar datos de clientes y tendencias del mercado para identi-
ficar oportunidades de innovacién. Las empresas pueden utilizar
estos conocimientos para disefiar productos que satisfagan mejor las
necesidades y expectativas de los clientes. Por ejemplo, las empre-
sas de tecnologia pueden utilizar IA para analizar comentarios de
usuarios y datos de uso del producto, ajustando sus caracteristicas y
funcionalidades en consecuencia.

.  Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo utiliza algoritmos de IA para predecir
cuando es probable que se produzcan fallos en equipos y maquina-
rias, permitiendo a las empresas realizar mantenimiento antes de que
ocurra un fallo. Esto no solo reduce el tiempo de inactividad, sino que
también prolonga la vida dtil de los equipos. En la industria manufac-
turera, por ejemplo, los sensores integrados en las maquinas recopilan
datos en tiempo real, que luego son analizados por sistemas de IA para
identificar patrones que indican un posible fallo.

J. Estrategias de precio dindmico

La IA permite implementar estrategias de precio dindmico, donde
los precios de los productos o servicios se ajustan en tiempo real
basdandose en la demanda, la competencia y otros factores del
mercado. Esto es particularmente Gtil en la industria hotelera y de
aerolineas, donde los precios pueden variar significativamente segtn
la temporada, la demanda y la disponibilidad. Algoritmos avanzados
analizan estos datos y ajustan los precios para maximizar los ingresos.

K. Toma de decisiones basada en datos

La toma de decisiones basada en datos es un enfoque estratégico
que se beneficia enormemente de la IA. Los sistemas de IA pueden
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analizar grandes volimenes de datos y proporcionar informacién
precisa y oportuna que ayuda a los responsables empresariales a
tomar decisiones informadas. Por ejemplo, en el sector sanitario, los
algoritmos de IA pueden analizar datos de pacientes para identificar
patrones y recomendar tratamientos personalizados, mejorando asf
los resultados para los pacientes.
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L. Integracién multicanal

La integracion multicanal es otra drea en la que la IA ofrece ventajas
significativas. Permite a las empresas ofrecer una experiencia cohe-
rente y personalizada a los clientes a través de miltiples canales de
comunicacién, como correo electrénico, redes sociales, aplicacio-
nes moviles y tiendas fisicas. Los sistemas de IA pueden analizar
las interacciones de los clientes en todos estos canales y ajustar las
estrategias de marketing y ventas en consecuencia.

1.3 Tipos de modelos de |.A basados en:
eficiencia y cliente

Los modelos de inteligencia artificial (IA) pueden clasificarse en
funcién de su aplicacién y objetivo principal. En el contexto em-
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presarial, estos modelos se dividen comtnmente en dos categorias:
aquellos que se centran en la eficiencia y aquellos orientados al
cliente. Ambos tipos de modelos son esenciales para mejorar las
operaciones y la experiencia del cliente, pero cada uno tiene sus
caracteristicas y aplicaciones especificas.

A. Modelos de I.A basados en eficiencia

Los modelos de Inteligencia Artificial basados en eficiencia se cen-
tran en mejorar la eficiencia operativa de una empresa.

Es decir, se usan para;

- Optimizar procesos.

- Automatizar tareas repetiti-
Vvas.

- Mejorar la toma de deci-
siones.

- Reducir costes.

- Aumentar la productivi-
dad.

Estos modelos se implementan en diversas dreas operativas:

La gestion de inventarios: los algoritmos de machine learning
analizan datos histéricos de ventas, tendencias del mercado
y patrones estacionales para predecir la demanda futura. Esto
permite a las empresas mantener niveles ptimos de inventario,
evitando tanto la falta de stock como el exceso de productos. Por
ejemplo, grandes minoristas como Walmart utilizan modelos de
IA para optimizar sus inventarios en tiempo real, asegurando que
los productos correctos estén disponibles cuando los clientes los
necesitan.

La cadena de suministro: utilizando datos en tiempo real y
analisis predictivo, los modelos de IA pueden anticipar interrup-
ciones en la cadena de suministro, optimizar rutas de transporte
y gestionar inventarios de manera mas efectiva. Empresas como
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Amazon y UPS implementan estos modelos para garantizar
entregas rapidas y eficientes, reduciendo costes operativos y
mejorando la satisfaccion del cliente.

- El mantenimiento predictivo: es un enfoque preventivo que
utiliza la IA para predecir cuando es probable que ocurran fallos
en equipos y maquinarias. Sensores y algoritmos de IA monito-
rean continuamente el estado de las maquinas, analizando datos
como vibraciones, temperatura y ruido para identificar patrones
que indiquen un posible fallo. Esta informacién permite a las
empresas realizar mantenimiento antes de que ocurran proble-
mas graves, reduciendo el tiempo de inactividad y los costes
de reparacién. En la industria manufacturera, empresas como
Siemens utilizan mantenimiento predictivo para maximizar la
eficiencia operativa y prolongar la vida (til de sus equipos.

- La automatizacion de procesos: es una aplicacion clave de los
modelos de IA orientados a la eficiencia. Estos modelos permiten
a las empresas automatizar tareas repetitivas y rutinarias, libe-
rando a los empleados para que se concentren en actividades
de mayor valor. Un ejemplo de esto es la automatizacion de la
contabilidad y la gestiéon de néminas, donde los sistemas de IA
pueden procesar transacciones y generar informes financieros
con precision y rapidez. Empresas como UiPath y Blue Prism
desarrollan soluciones de automatizacién robética de procesos
(Robotic Process Automation o RPA) que mejoran la eficiencia
operativa en diversas industrias.

B. Modelos de I.A centrados en el cliente

Los modelos de IA centrados en el cliente se centran en mejorar la
experiencia del cliente. Estos modelos sirven para:

- Personalizar la experiencia del cliente, mediante:

La adaptacién de servicios: es una de las aplicaciones
mds comunes de los modelos de IA orientados al cliente.
Algoritmos de machine learning y andlisis de datos se utilizan
para comprender las preferencias y comportamientos de los
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clientes, permitiendo a las empresas ofrecer recomendacio-
nes personalizadas. Por ejemplo, servicios de streaming como
Netflix y Spotify utilizan IA para sugerir contenido basado
en el historial de visualizaciéon o escucha de cada usuario,
creando una experiencia mas atractiva y personalizada.

La personalizacién de productos: al analizar los datos de los
clientes, las empresas pueden identificar tendencias y prefe-
rencias emergentes, desarrollando productos que satisfagan
mejor las necesidades de su mercado objetivo. Un ejemplo
es la industria de la moda, donde marcas como Stitch Fix
utilizan algoritmos de IA para recomendar ropa y accesorios
personalizados para cada cliente, basdndose en su estilo y
preferencias pasadas.

La mejora de la interaccion, mediante el uso de chatbots
y asistentes virtuales que pueden responder a preguntas y
resolver problemas en tiempo real. Estos sistemas utilizan pro-
cesamiento de lenguaje natural (Natural Language Processing
o NLP) para entender y responder a las consultas de los
clientes de manera eficaz. Un ejemplo es el uso de chatbots
en el servicio al cliente de empresas como Bank of America,
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que ofrece a los clientes respuestas inmediatas a preguntas
comunes sobre sus cuentas y servicios financieros.

La anticipacion de las necesidades: es una capacidad clave
de los modelos de IA orientados al cliente. Al analizar datos
de comportamiento y transacciones pasadas, los modelos de
IA pueden predecir qué productos o servicios necesitardn los
clientes en el futuro. Esto permite a las empresas anticiparse a
las demandas y ofrecer productos o servicios en el momento
justo. Por ejemplo, las tiendas en linea pueden utilizar IA para
predecir cudndo un cliente puede necesitar reabastecer cier-
tos productos, como articulos de cuidado personal, y enviar
recordatorios o promociones personalizadas.

- Predecir comportamientos de compra.

- Optimizar las campanas de marketing, asegurando que los
mensajes lleguen al publico correcto en el momento adecuado.
Los modelos de IA analizan datos de clientes para segmentar
audiencias y personalizar mensajes publicitarios. Por ejemplo,
las plataformas de publicidad digital como Google Ads utilizan

IA

para ajustar automdticamente las ofertas y los anuncios en

funcion del comportamiento y las preferencias de los usuarios,
maximizando el retorno de la inversién publicitaria.

pg. 26

Los modelos de |IA basados en eficiencia se
centran en mejorar la eficiencia operativa de
una organizacion, mientras que los modelos
de IA centrados en el cliente se cenfran en
mejorar la experiencia del cliente. Asi, los
modelos basados en eficiencia optimizan
procesos internos, reducen costes y aumentan
la productividad, mientras que los modelos
orientados al cliente mejoran la personalizacion,
la interaccién y la satisfacciéon del cliente.
Comprender y aplicar estos modelos permite
a las empresas mantenerse competitivas y
responder de manera eficaz a las demandas
cambiantes del mercado.
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1.4 Diferenciacion y contextualizacion entre LA,
Machine Learning y Deep Learning

A. Inteligencia Artificial

Como hemos explicado anteriormente, es un término general que
se refiere a la capacidad de una maquina para imitar la inteligencia
humana en tareas como el reconocimiento de patrones, la toma de
decisiones, el aprendizaje y el procesamiento del lenguaje natural.

Tal y como se ha explicado previamente, las aplicaciones de la IA
son diversas y abarcan mltiples ambitos. Asi, por ejemplo, un ejem-
plo de IA es un sistema de recomendacion, que utiliza algoritmos
para sugerir productos a los usuarios en funcién de sus compras an-
teriores.

! | l\
i 5 I
&t g g
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La IA es el campo general que abarca
cualquier sistema que simule la infeligencia
humana, mientras que el ML es una técnica
especifica dentro de la IA que se centra en el
aprendizaje a partir de datos.
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B. Machine learning

El machine learning (ML) es un subcampo de la I.A que se en la crea-
cién de algoritmos y modelos que permiten a las maquinas aprender
y mejorar a partir de datos sin necesidad de ser programadas
explicitamente para cada tarea. En lugar de seguir instrucciones
especificas, los sistemas de ML identifican patrones y hacen pre-
dicciones basadas en los datos proporcionados. Un ejemplo de ML
es un algoritmo de clasificacién de spam, que aprende a identificar
el correo no deseado a partir de ejemplos de correos electrénicos
spamy no spam.

El ML se puede dividir en varias categorfas principales:

Aprendizaje supervisado: en este enfoque, los algoritmos de
ML se entrenan con un conjunto de datos etiquetados, lo que
significa que los datos de entrada se acompaian de las respues-
tas correctas. Un ejemplo es un modelo que predice el valor de
las propiedades inmobiliarias basandose en datos histéricos de
ventas.

Aprendizaje no supervisado: en este caso, los algoritmos tra-
bajan con datos no etiquetados y buscan patrones o estructuras
ocultas sin instrucciones explicitas. Un ejemplo es el andlisis de
segmentacion de clientes, donde se agrupan los clientes en dife-
rentes categorias basadas en su comportamiento de compra.

Aprendizaje por refuerzo: este enfoque implica entrenar algo-
ritmos a través de prueba vy error, recibiendo recompensas o
penalizaciones segtin las acciones que tomen. Un ejemplo es
el entrenamiento de agentes para jugar videojuegos, donde el
agente mejora su estrategia a medida que juega.

algoritmos de aprendizaje, mientras que el
deep learning es una subcategoria del machine
learning que utiliza redes neuronales profundas
para manejar problemas mds complejos y con
grandes volUmenes de datos.

@ El machine learning incluye una variedad de
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C. Deep learning

El deep learning (DL) es un subcampo del ML que utiliza redes neurona-
les artificiales profundas para modelar y resolver problemas complejos.

Dichas redes neuronales son la base del DL. Se inspiran en la estruc-
tura del cerebro humano y estan disefiadas para reconocer patrones
complejos en datos. Cada “neurona” en una red recibe entradas, las
procesa y pasa la informacion a la siguiente capa de neuronas.

Estas redes estan compuestas por mdltiples capas (de ahi el término
“profundo”) que permiten a los modelos aprender representaciones
jerarquicas de los datos.

Las redes neuronales artificiales estdn disenadas
9 para imitar el funcionamiento del cerebro
— humano y son capaces de aprender a partir de
grandes cantidades de dafos.

El DL se utiliza en aplicaciones que requieren el procesamiento de
grandes volimenes de datos y la identificacion de patrones complejos.
Un ejemplo destacado es el reconocimiento de imagenes, donde los
modelos de DL pueden clasificar y etiquetar imagenes con alta preci-
sién. En el reconocimiento de voz, los sistemas de DL permiten a los
asistentes virtuales como Siri y Alexa entender y responder a coman-
dos verbales. En el dambito del procesamiento de lenguaje natural, el
DL se utiliza para traducir textos y generar lenguaje natural coherente.
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La inteligencia artificial, el machine learning y el
@ deep learning son tecnologias interrelacionadas

pero distintas. Comprender estas diferencias
es esencial para aprovechar al mdaximo sus
capacidades en el dmbito del marketing
digital. La IA es el término mds amplio y se
refiere a cualquier técnica que permite a las
maquinas imitar la inteligencia humana. El ML
es un subcampo de la I.A que se centra en el
aprendizaje a partir de los datos. Por Ultimo, el
DL es un fipo de ML que utiliza redes neuronales
profundas para aprender a partir de los datos.
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Descubre en el siguiente interactivo las
ventajas e inconvenientes de cada una de
estas tecnologias (IA, ML y DL) aplicadas a
ejemplos prdcticos de marketing digital

2. DISTINCION DE LOS AMBITOS DE
APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL CONTEXTO SOCIOECONOMICO ACTUAL

2.1 Impacto en la industria y economia digital
dela LA

La inteligencia artificial (IA) ha transformado radicalmente la in-
dustria y la economia digital, redefiniendo la manera en que operan
las empresas y cémo interacttian con sus clientes, al introducir in-
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