MF1446_3/
Orientacion
laboral y
promocion de
la calidad en

la formacion
profesional para
el empleo

iNDICE

Tema 1. Andlisis del perfil profesional

Tema 2. La informacion profesional. Estrategias
y herramientas para la blsqueda de empleo

Tema 3. Calidad de las acciones formativas.
Innovacién y actualizacién docente

OBIJETIVOS

Facilitar informacién y orientacién laboral y
promover la calidad de la formacién profe-
sional en el &mbito laboral

Orientar en la identificacién de la realidad
laboral del alumnado para ayudarle en la
toma de decisiones ante su proceso de inser-
cién y/o promocién profesional

Fomentar procedimientos y estrategias de
bisqueda y actualizacién de la informacion
del entorno profesional y productivo

Analizar mecanismos que garanticen la cali-
dad de las acciones formativas

Disenar procedimientos y estrategias de inno-
vacion y actualizacion profesional




editorialcep



Aspectos

psicopedagdgicos en
formacion profesional
para el empleo

CONTENIDO:
El perfil profesional
El contexto sociolaboral

Itinerarios formativos y profesionales

OBJETIVOS:

Definir el perfil profesional de cada
uno de los participantes enfatizando
las caracteristicas personales,
conocimientos, habilidades y
actitudes requeridas para la actividad
profesional

Analizar el contexto sociolaboral y
las exigencias del mercado laboral de
cada uno de los participantes

Identificar las diferentes modalidades
de empleo (por cuenta propia y ajena)
para facilitar la insercién laboral

Elaborar un itinerario profesional para
favorecer la insercién y/o la promocién
personal, fomentando la implicacion
y la participacién activa en el proceso
y teniendo en cuenta su situacion
personal (experiencia, expectativas e
intereses)

Elaborar conjuntamente un itinerario
formativo o bien oportunidades de
formacion, afines al perfil individual,
para mejorar su cualificacion

profesional °
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En un supuesto practico para
elaborar el perfil profesional de
un/a alumno/a, tendran que:

Identificar formacién,
experiencia, expectativas,
intereses y actitudes hacia el
empleo realizando un balance
y determinando fortalezas y
debilidades del participante
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Relacionar su perfil profesional
con las exigencias del mercado
laboral

Definir un itinerario formativo
y profesional que responda a
sus objetivos e intereses para
la mejora de su cualificacién
profesional

TEMA 1 / Andllisis del perfil profesional
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Rogamos que se tenga en considera-
cién que el indice de contenidos oficial
del Mdédulo Formativo MF1446_3 con-
tiene denominaciones y conceptos que
han quedado obsoletos y desfasados a
la luz de la normativa vigente. Por ese
motivo, los temas de este mddulo se han
elaborado respetando dicho indice,
pero actualizando su contenido a la le-
gislacion actual.

1. EL PERFIL PROFESIONAL

El perfil profesional representa las capacidades y competencias de una
persona para desempeiar adecuadamente un puesto de trabajo. Por
lo tanto, incluye los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes
adquiridas en el ambito personal, profesional o académico, por las di-
ferentes vias y en todos los niveles. Es un referente basico del curriculo
que representa los niveles de las diferentes exigencias de una actividad
profesional .concreta y que define, por lo tanto, las caracteristicas que
deben tener los candidatos que opten a un puesto de trabajo.

En este sentido, las competencias vinculadas a un perfil profesional
se determinan segln criterios académicos, de los empleadores vy el
analisis de las caracteristicas generales de la ocupacién y la realidad
del desempefio del puesto de trabajo.

El perfil profesional se caracteriza por ser:

- Dinamico: ya que cambia y evoluciona segln la demanda del
mercado del trabajo y las necesidades sociolaborales de cada
momento.

- Adaptativo: puesto que tiene en cuenta y se adecua a las nece-
sidades de la sociedad en la que se realiza.

- Analitico: porque identifica los espacios y las condiciones ade-
cuadas para desempeiar acciones profesionales concretas.

- Practico: ya que permite orientar e impulsar comportamientos
en el futuro relacionados con el caracter flexible de los puestos
de trabajo.
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El perfil profesional es un elemento fundamental a la
hora de llevar a cabo la bUsqueda activa de empleo.

o

Para el disefio del perfil profesional es necesario tener en cuenta una
doble dimensién:

- Por un lado, lo que constituiria el perfil ideal, relacionado con
el “deber ser”. Implica una definicién exhaustiva y precisa del
puesto de trabajo, los objetivos, las funciones y las posibles
situaciones nuevas con las que se encontraria el profesional en
el desarrollo de la actividad profesional.

- Por otro lado, es necesario establecer el perfil real adecuado a la
actualidad y la veracidad del contexto sociolaboral en el que se
enmarca el puesto de trabajo.

La combinacion de ambos permite elaborar un perfil que integra las
competencias y capacidades que necesita tener el trabajador para
desempenar un puesto de trabajo en un determinado momento, asi
como desempeios alternativos dentro de la realidad de su campo
de trabajo o su posible adaptacién a los nuevos requerimientos del
sistema productivo.
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Una de las principales ventajas de la elaboracion

de perfiles profesionales es que permite comprender
claramente los requisitos del puesto. Ayuda a
identificar las destrezas, conocimientos y habilidades
necesarios para desempenar el frabajo con eficacia.
Esta informacion es valiosa en el proceso de
contratacién, ya que ayuda a crear descripciones de
puestos y a seleccionar el candidato adecuado para
el puesto.

EL PERFIL PROFESIONAL DEBE COMBINAR

Las caracteristicas del individuo  La realidad del contexto

Caracteristicas personales Caracteristicas: exigencias y requi-
sitos

Formacién Tendencias del mercado laboral

Experiencia profesional Profesionales emergentes: yaci-

mientos de empleo

Habilidades y actitudes Modalidades de empleo: tipos de
contrato, autoempleo y trabajo a
distancia

1.1 Cardcter individualizado del proceso de
orientacion

ﬁ Un proceso es un conjunto de actividades
‘ | coordinadas entre si que se realizan con un fin
determinado de forma alternativa o simultdnea.
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Un proceso de orientacién laboral es, por lo tanto, el conjunto de
actividades o actuaciones que se llevan a cabo para conseguir la
insercion de una persona en el mundo del trabajo. Este proceso de
orientacién implica tomar decisiones sobre el individuo y sobre el
contexto.

Segin la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), el proceso
de orientacién laboral se puede definir como la ayuda prestada a un
individuo para que resuelva problemas referentes a la eleccién de
una profesion y progrese profesionalmente, habiendo considerado
las caracteristicas del individuo y la relacion entre estas y las posibi-
lidades de ocupacién.

Todo proceso de orientacién requiere de una intervencién perso-
nalizada para cada individuo segln sus caracteristicas personales,
laborales, motivacionales, etc.

El primer paso para configurar el perfil profesional del alumnado es
el autoconocimiento. Se trata de realizar un inventario personal y
profesional sobre uno mismo, con el fin'de conocer la situacion de
partida.

Este autoandlisis, ayudard al alumnado a conocer sus fortalezas y
debilidades respecto a lo que demanda el mercado de trabajo. Este
proceso comienza con la bisqueda de respuesta a diversas cuestio-
nes como:

- ¢A qué me quiero dedicar?

¢Cudles son las caracteristicas de ese puesto de trabajo?

¢Qué competencias demandan las empresas?
- ¢Qué competencias poseo?

El/la docente actuard como guia orientando al alumno/a desde el
conocimiento que posee como profesional del sector al que el/la
alumno/a pretende acceder.

Una de las herramientas mas utilizadas para realizar el autodiag-
nostico es la matriz de andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades). Este método consiste en reflexionar
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sobre la situacion de par-
tida para después pasar
a establecer la estrategia
que permita convertir las
amenazas en oportuni-
dades y las debilidades
en fortalezas.

En el siguiente
interactivo se
describen cada uno
de los apartados de la
herramienta DAFO

Obstaculizadores:

- INTERNO - DEBILIDADES: se trata de factores internos y perso-
nales que dificultan al alumno/a en la consecucién del objetivo
profesional.

- EXTERNO - AMENAZAS: son factores externos al alumno/a, del
entorno, que inciden en el proceso.

Facilitadores:

- INTERNO - FORTALEZAS: son aspectos internos y personales
que ayudan al alumno/a en el éxito del proceso.

- EXTERNO - OPORTUNIDADES: elementos externos, del con-
texto que pueden ayudar al alumno/a a conseguir su objetivo.

El proceso de autoconocimiento no puede quedarse
en este primer paso, el alumnado debe definir
estrategias que le permitan minimizar los factores
obstaculizadores y maximizar los facilitadores.

1.2 Caracteristicas personales

La orientacién profesional tiene como objetivo aportar informacién
y elementos al usuario sobre él mismo y su entorno, buscando que
pueda escoger y alcanzar una profesién que se le adecue y le pro-
porcione el maximo beneficio y satisfaccién personal y social.
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Existen diversos

El frabajo es una fuente de motivacion intrinseca que
ayuda al sujeto a mantener su autoestima y sentirse
realizado. Asi, se constituye en una de las dreas

que conducen a la autorrealizacion o la realizacion
personal, junto con ofras como las relaciones
personales y familiares, la percepciéon de salud, la
seguridad econdmica, la capacidad para ocupar

el tiempo libre con actividades enriquecedoras

y motivantes, etc. La autorrealizacion personal,
ademds, constituye el nivel mds alto de realizacion de
la pirdmide de Maslow y estd fuertemente vinculada
al concepto de felicidad. Accede al QR para
visualizarla y ver cada nivel.

AUTO-
REALIZA-
CION
Moralidad,creativi-
dad, etc.

RECONOCIMIENTO
Autoestima, éxito, prestigio, respeto, confianza,
etc.

AFILIACION
Afecto, aceptacion social, amor, amistad, etc.

SEGURIDAD
Proteccion frente al dafio, seguridad fisica, de recursos, de empleo, de
salud, familiar, etc.

FISIOLOGICAS

Respiracion, alimentacion, descanso, etc.

modelos de orientacién laboral, asi como diversos

protocolos para abordarlo; sin embargo, hay una serie de acciones
que debe contemplar todo proceso de orientacién laboral, entre las

que destacamos:

- Definir el obj

etivo profesional.

- Evaluar los factores psicosociales del sujeto, como son:
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Autoestima.

Autoimagen personal y profesional.
Disponibilidad para el desempeno profesional.
Atribucion causal de la desocupacion.

Valores y creencias.

- Analizar los factores conductuales del sujeto relacionados con el
desempeno laboral en el futuro:

Higiene personal.
Habilidades sociales.
Dominio de las nuevas tecnologfas.

Capacidad de respuesta autbnoma en la resolucién de necesi-
dades.

Capacidad de reciclaje de las competencias profesionales.

- Identificar las competencias en el mercado de trabajo adecuando el
proceso formativo a las demandas y necesidades del contexto laboral.

- Aportar informacion veraz sobre la realidad socioeconémica del
contexto sociolaboral.

- Proporcionar estrategias y habilidades tanto para la bisqueda de
empleo como para su mantenimiento.

- Acercar las nuevas tecnologfas de la comunicacién e informacién
como recurso fundamental en el proceso de insercién laboral.

En definitiva, cualquier servicio de orientacién laboral dirigido a personas
que necesitan un asesoramiento personalizado en su proceso de bisqueda
de empleo esta formado por una serie de actuaciones en las que se trabajan
dimensiones para mejorar las habilidades del sujeto como demandante de
empleo, de cara a su proceso de insercion laboral. Por ejemplo: hacer un
curriculum, preparar una entrevista de trabajo, organizar una agenda de
busqueda de empleo, redactar una carta de presentacion, etc.

Durante el proceso de orientacion laboral, una de las principales
actuaciones es la elaboracién del perfil profesional del sujeto donde

MF1446_3 / Orientacién laboral y promocién de la calidad... pg. 21



CLCP

se va a analizar su ocupabilidad, que es la capacidad que tiene la
persona para acceder a un puesto de trabajo y conservarlo.

' amus e |

2
.‘ i'.;i 1

Existen muchos factores que van a influir en la ocupabilidad del
sujeto y es un objetivo del proceso de orientacién laboral analizarlos
para hacer una orientacién completa.

Estos factores de ocupabilidad se agrupan en tres grandes areas:

- Factores competenciales: son factores externos al sujeto que
hacen referencia al individuo y su preparacién para desempenar
un puesto de trabajo. Se pueden modificar e ir incorporando a lo
largo de la vida laborar. Incluyen: formacién reglada, formacién
complementaria, experiencia que posee el sujeto, etc.

- Factores psicosociales: aquellos factores internos al sujeto que
van a influir en su capacidad para acceder al puesto de trabajo.
Se pueden entrenar y mejorar para aumentar la probabilidad de
obtener un empleo vy, sobre todo, para conservarlo. Entre estos
factores psicosociales podemos destacar:

La importancia atribuida al empleo.

Atribucién de las causas del desempleo.
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Disponibilidad para trabajar.
Autoimagen.
Autoconfianza.

Habilidades sociales.

- Factores estructurales: estan relacionados con el contexto socio-
laboral y, aunque son poco modificables, es necesario conocerlos
y tenerlos en cuenta en el proceso de orientacion.

Son, entre otros:
Oferta de empleo.
Demanda.
Tendencias del mercado.

Situacién de cada profesion en el mercado laboral.

FACTORES DE OCUPABILIDAD

Factores Factores psicosociales Factores

competenciales estructurales

Formacion reglada La importancia atribuida al ~ Oferta
empleo

Formacién Atribucién de las causas de  Demanda

complementaria desempleo

Experiencia Disponibilidad para trabajar ~ Tendencias del

mercado

Autoimagen Situacién de

cada profesion

Autoconfianza

Habilidades sociales
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