Tema 4

Competencias
expresivas en el
ambito empresarial




Desarrollo de la creatividad e innovacion en la em-
presa.

Comunicacion y marca personal en el dmbito labo-
ral.

OBJETIVOS:

Comprender la importancia de la creatividad e innova-
cién como competencia clave en el entorno profesio-
nal.

Explorar estrategias para fomentar la creatividad y la
generacion de ideas innovadoras en el dmbito empre-
sarial.

Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y
pensamiento critico y disruptivo para promover la inno-
vacion en la empresa.

Aplicar el enfoque del design thinking y ufilizar dindmi-
cas especificas para estimular la creatividad y la gene-
racion de soluciones innovadoras.

Comprender la importancia de la comunicacion efec-
fiva en el dmbito laboral y su impacto en las relaciones
y resultados profesionales.

Explorar los elementos clave de la comunicacion verbal
y no verbal y su influencia en la percepcion y compren-
sion de los mensajes.

Desarrollar habilidades de negociacion y gestion de
conflictos para resolver diferencias y alcanzar acuerdos
mutuamente beneficiosos.

Comprender el concepto de marca personal y su rele-
vancia en la construccion de una identidad profesional
solida y diferenciadora.

Aprender técnicas de storytelling y presentaciones efi-
caces para comunicar mensajes de manera persuasiva
y memorable en el dmbito laboral.
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INTRODUCCION

Este tema se centra en el desarrollo de habilidades comunicativas
y creativas que son esenciales para prosperar en el entorno laboral
actual. En un mundo empresarial cada vez mds competitivo y diné-
mico, es fundamental poseer competencias expresivas que permi-
tan destacarse y generar un impacto positivo en el ambito
profesional.

En primer lugar, se
explora el desarrollo
de la creatividad e
innovacién en el
entorno empresarial.
La creatividad y la
innovacion se consi-
deran competencias
clave para impulsar
el crecimiento y la
adaptacion a los cam-
bios constantes del mercado. Se aborda la resolucién de problemas,
el pensamiento critico y disruptivo como elementos fundamentales
para fomentar la creatividad en la empresa. Ademas, se presentan
herramientas como el design thinking y dindmicas especificas que
estimulan la generacion de ideas innovadoras.

La comunicacién y la marca personal también adquieren gran re-
levancia en el ambito laboral. La habilidad para comunicarse de
manera efectiva, tanto verbal como no verbal, es esencial para es-
tablecer relaciones sélidas, transmitir mensajes claros y trabajar en
equipo de manera productiva. Se abordan técnicas de negociacion
y gestion de conflictos, que son fundamentales para resolver dife-
rencias y llegar a acuerdos beneficiosos para todas las partes invo-
lucradas. Ademads, se destaca la importancia de la marca personal,
que implica desarrollar una imagen y reputacion profesional sélida
y auténtica.

Por Gltimo, se analizan las técnicas de storytelling y la capacidad
de realizar presentaciones eficaces. El storytelling, o la capacidad
de contar historias convincentes, se considera una herramienta
poderosa para captar la atencién y transmitir mensajes impactan-
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tes. Asimismo, se abordan técnicas para realizar presentaciones
efectivas que permitan transmitir ideas de manera clara y persua-
siva.

1. DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD E
INNOVACION EN LA EMPRESA

El desarrollo de la creatividad e innovacién en la empresa es un tema
de gran importancia en el entorno empresarial actual. En primer
lugar, la creatividad y la innovacién son habilidades clave para el
éxito y la competitividad de una organizacién. En otras palabras,
permiten generar ideas originales, encontrar soluciones innovadoras
a los problemas y adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

Por otro lado, la cultura de la empresa juega un papel fundamen-
tal en el fomento de la creatividad y la innovacién. Por ende, es
importante crear un entorno en el que se valore y se promueva el
pensamiento creativo. Ademds, se debe fomentar la colaboracién
entre los empleados y permitir el error como parte del proceso de
aprendizaje.

Asimismo, los lideres de la empresa tienen un papel clave en el
desarrollo de la creatividad e innovacion. Es decir, deben fomentar
un ambiente de confianza, apoyar y reconocer las ideas y contribu-
ciones de los empleados. Ademas, es necesario establecer metas y
objetivos claros que estimulen la generacion de ideas nuevas.

La diversidad en el equipo de trabajo también es un factor impor-
tante para fomentar la creatividad y la innovacion. En otras palabras,
diferentes perspectivas, experiencias y conocimientos pueden gene-
rar ideas mas variadas y creativas. Por lo tanto, es crucial promover
la inclusién y la igualdad de oportunidades para que todos los em-
pleados se sientan motivados y capaces de contribuir con sus ideas.

Ademas, las empresas deben establecer procesos y estructuras
flexibles que permitan la experimentacién y la iteracién rapida. En
este sentido, es importante fomentar la colaboracién entre diferentes
departamentos y areas de la organizacién. Asimismo, se debe permi-
tir la comunicacién abierta y el intercambio de ideas.
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Para estimular la creatividad de los empleados, las empresas pueden
implementar diversas estrategias. Por ejemplo, la realizaciéon de
sesiones de tormenta de ideas, la creacion de espacios de trabajo
inspiradores, la implementaciéon de programas de formacién en
creatividad e innovacién, y el fomento de la autonomia y la libertad
para experimentar.

Por otro lado, la creatividad y la innovacién implican el cambio y
la adaptacion constante. En consecuencia, es importante que la
empresa tenga la capacidad de gestionar y adaptarse a los cambios.
Ademas, se deben superar las resistencias al cambio y promover una
mentalidad abierta y flexible en toda la organizacién.

En definitiva, el desarrollo de la creatividad y la innovacién en la em-
presa es un proceso continuo. Por tanto, es fundamental fomentar el
aprendizaje constante, tanto a nivel individual como organizacional.
Esto implica la realizaciéon de capacitaciones, la participacion en
conferencias y eventos relacionados con la creatividad y la innova-
cion, y el fomento de la experimentacién y el aprendizaje a través
del fracaso.

Toma nota

El desarrollo de la creatividad e innovacion en la empresa re-
quiere de un enfoque intfegral que involucre a fodos los niveles
de la organizacion. La creatividad y la innovacion pueden ser

catalizadores poderosos para el crecimiento y el éxito empresa-
rial, y las empresas que invierten en fomentar estas habilidades
tienen mds posibilidades de destacarse en un entorno empre-
sarial cada vez mds competitivo.

1.1 Creatividad e Innovacion como
competencia clave en el entorno profesional

Como hemos visto, la creatividad e innovacién son competencias
clave en el entorno profesional actual, principalmente debido a que,
tener la capacidad de generar ideas originales, encontrar solucio-
nes innovadoras a los problemas y adaptarse rapidamente a los
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cambios del mercado es fundamental para el éxito y la competitivi-
dad en cualquier campo laboral.

Antes de seguir, aclaremos ambos conceptos:

- Creatividad es la habilidad de generar ideas originales, atiles y
novedosas. En otras palabras, implica pensar de manera no con-
vencional, conectar ideas aparentemente no relacionadas y tener
una mentalidad abierta y receptiva a nuevas posibilidades. Para
cultivar y desarrollar la creatividad, se pueden utilizar técnicas
como la lluvia de ideas, el pensamiento lateral y la exploracion
de diferentes perspectivas.

- Innovacion se refiere a la conversion exitosa de ideas creativas
en prdcticas, productos, servicios o procesos que generen valor.
En otras palabras, implica llevar a cabo cambios y mejoras
significativas que aporten beneficios a la organizacién y a sus
clientes. La innovacion puede ser disruptiva, transformando
radicalmente un sector o mercado, o incremental, mejorando de
manera gradual lo existente.

Como hemos adelantado, la creatividad y la innovacién son fuentes
de ventaja competitiva en el entorno profesional. En consecuencia,
las organizaciones que fomentan y desarrollan estas competencias
tienen mas posibilidades de sobresalir en un mercado saturado.
De hecho, la capacidad de generar ideas originales y de adaptarse
a los cambios del entorno permite a las empresas diferenciarse, en-
contrar oportunidades de crecimiento y enfrentar los desafios de
manera efectiva.

Asimismo, la creatividad y la innovacién son fundamentales para la
resolucion de problemas complejos. Estas competencias permiten
a los profesionales abordar los desafios desde diferentes perspectivas,
encontrar soluciones no convencionales y superar los obstaculos de
manera mas eficiente. De hecho, la capacidad de pensar de forma
creativa e innovadora ayuda a identificar nuevas oportunidades y
enfoques para enfrentar los problemas.

En un entorno profesional en constante cambio, la adaptabilidad
y la flexibilidad son competencias esenciales. En este sentido, la
creatividad y la innovacién fomentan la capacidad de adaptarse
rapidamente a nuevas circunstancias, aprovechar las oportunidades
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emergentes y abordar los desafios de manera agil. En otras palabras,
los profesionales creativos e innovadores estan dispuestos a salir de
su zona de confort y a experimentar con nuevas ideas y enfoques.

Ademas, la creatividad y la innovacién se benefician de la cola-
boracién y la diversidad de perspectivas. Por ejemplo, trabajar en
equipo y fomentar la colaboracién entre diferentes dreas y perfiles
profesionales puede potenciar la generacién de ideas creativas y
facilitar la implementacién de soluciones innovadoras. En realidad,
la combinacién de conocimientos y habilidades complementarias
puede llevar a resultados mas sélidos y originales.

Por Gltimo, la creatividad y la innovacién requieren un enfoque
de aprendizaje continuo. Es decir, mantenerse actualizado en las
dltimas tendencias, adquirir nuevos conocimientos y habilidades,
y estar abierto a explorar diferentes dreas y disciplinas, puede ali-
mentar la creatividad y la capacidad de generar ideas innovadoras.
En consecuencia, la curiosidad intelectual y el deseo de aprender
constantemente son aspectos fundamentales de estas competencias.

Recuerda

La creatividad y la innovacion son competencias clave en el
entorno profesional actual. Desarrollar estas habilidades permite
a los profesionales destacarse, aportar valor a las organizacio-
nes y enfrentar los desafios del mercado de manera exitosa. La

capacidad de generar ideas originales, encontrar soluciones
innovadoras y adaptarse rdpidamente a los cambios son ele-
mentos criticos para impulsar el crecimiento y la competitividad
en cualquier campo laboral.

1.2 Resolucién de problemas y pensamiento
critico y disruptivo

La resolucion de problemas y el pensamiento critico y disruptivo
son habilidades fundamentales en el entorno profesional. Estas com-
petencias permiten abordar desafios de manera efectiva, analizar
situaciones desde diferentes perspectivas y encontrar soluciones
innovadoras.
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A. Resolucion de problemas

La resolucion de problemas es el proceso de identificar, analizar y
encontrar soluciones a los obstaculos o dificultades que surgen en
una situacion. Implica seguir un enfoque estructurado y l6gico para
definir el problema, recopilar informacion relevante, generar opcio-
nes de solucién, evaluar alternativas y tomar decisiones informadas.

Algunos aspectos clave de la resolucién de problemas incluyen:

- ldentificacion del problema: el primer paso en la resolucién de
problemas es identificar y definir claramente el problema. Esto
implica comprender la situacién actual, determinar qué es lo
que no estd funcionando correctamente o qué obstaculo se debe
superar.

- Analisis de causas: una vez que el problema se ha identificado,
es importante analizar las causas subyacentes. Esto implica
investigar y recopilar informacién relevante, explorar diferentes
perspectivas y determinar las causas raiz del problema.

- Generacion de opciones: después de analizar las causas, se
pueden generar diferentes opciones de solucién. Es importante
fomentar la creatividad y el pensamiento divergente en esta
etapa, considerando diferentes enfoques y posibles soluciones.

- Evaluacion de alternativas: una vez que se han generado las
opciones de solucién, es necesario evaluar cada una de ellas.
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Se deben considerar los pros y los contras de cada alternativa,
analizar su viabilidad, factibilidad y beneficios potenciales.

- Implementacion y seguimiento: después de seleccionar la mejor
opcién de solucién, se debe desarrollar un plan de accién y llevar
a cabo su implementacion. Ademas, es fundamental hacer un
seguimiento de los resultados y ajustar el enfoque si es necesario.

B. Pensamiento critico

El pensamiento critico implica analizar, evaluar y cuestionar de
manera reflexiva la informacién vy las ideas para llegar a conclusiones
fundamentadas. Se basa en la capacidad de examinar los argumen-
tos, detectar sesgos, evaluar la validez y confiabilidad de la informa-
cion, y tomar decisiones razonadas.

Algunos aspectos clave del pensamiento critico incluyen:

- Analisis y evaluacién de informacion: el pensamiento critico
implica examinar de manera reflexiva la informacién disponible,
identificar suposiciones, evaluar la calidad y la confiabilidad de
los datos, y analizar los argumentos presentados.

- Cuestionamiento y reflexion: se alienta a cuestionar y desa-
fiar las ideas establecidas, las normas sociales y las creencias
comunes. Esto implica buscar evidencia, considerar diferentes
perspectivas y formar juicios fundamentados.

- Resolucion de problemas complejos: el pensamiento critico
es fundamental para abordar problemas complejos y dificiles.
Permite descomponer los desafios en partes mas manejables,
identificar relaciones y conexiones entre los diferentes elementos
y encontrar soluciones eficaces.

- Razonamiento logico: el pensamiento critico se basa en la
capacidad de aplicar principios légicos para analizar y evaluar la
coherencia de los argumentos. Esto implica identificar falacias,
inconsistencias o contradicciones en el razonamiento y buscar
argumentos sélidos y validos.

- Toma de decisiones informadas: el pensamiento critico pro-
porciona las herramientas necesarias para tomar decisiones
fundamentadas. Implica considerar cuidadosamente las opciones
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disponibles, evaluar los riesgos y beneficios de cada alternativa, y
tener en cuenta las implicaciones a largo plazo.

- Creatividad y pensamiento lateral: el pensamiento critico
también fomenta la capacidad de pensar de manera creativa y
encontrar soluciones innovadoras. Permite explorar diferentes
perspectivas, conectar ideas aparentemente no relacionadas y
pensar fuera de los limites establecidos.

- Autocritica y apertura a la retroalimentacion: el pensamiento
critico implica estar dispuesto a cuestionar nuestras propias creencias
y estar abierto a la critica constructiva. Esto nos ayuda a mejorar
nuestro propio razonamiento y a evitar sesgos cognitivos o prejuicios.

’

C. Pensamiento disruptivo

El pensamiento disruptivo implica cuestionar y desafiar los enfoques
tradicionales y convencionales para generar ideas innovadoras y
soluciones fuera de lo comun. Se trata de romper con las normas
establecidas y explorar nuevos territorios.

Algunos aspectos clave del pensamiento disruptivo incluyen:

- Romper con lo convencional: el pensamiento disruptivo implica
cuestionar y desafiar las practicas y los enfoques tradicionales.
Busca romper con las normas establecidas y encontrar nuevas
formas de hacer las cosas.
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Innovacién y creatividad: la mentalidad disruptiva fomenta la
generacion de ideas y soluciones innovadoras. Esta orientada a
pensar de manera no convencional, encontrar nuevos enfoques
y explorar oportunidades que otros no han considerado.

Aprendizaje y adaptabilidad: el pensamiento disruptivo también
implica estar dispuesto a aprender constantemente, adaptarse a
los cambios y superar los obstaculos. Requiere una mentalidad
abierta y flexible para aceptar nuevas ideas y perspectivas.

Toma de riesgos calculados: el pensamiento disruptivo implica
asumir riesgos y salir de la zona de confort. Aunque no todos
los enfoques disruptivos son exitosos, la disposicién a correr
riesgos calculados puede conducir a descubrimientos y avances
significativos.

Bisqueda de oportunidades: el pensamiento disruptivo esta
orientado a identificar oportunidades donde otros ven obstacu-
los. Busca brechas en el mercado, necesidades no satisfechas o
problemas sin resolver y propone soluciones innovadoras.

Colaboracion y diversidad de ideas: el pensamiento disruptivo
se beneficia de la colaboracién y la diversidad de perspectivas.
Al conectar diferentes ideas y experiencias, se pueden generar
soluciones mas audaces y originales.

Resiliencia y perseverancia: el pensamiento disruptivo implica
enfrentar la resistencia al cambio y superar los obstaculos.
Requiere resiliencia y perseverancia para mantenerse firme en la
busqueda de ideas y soluciones fuera de lo comun.

Toma nota

Estas competencias son alfamente valoradas en el entorno la-
boral debido a sus numerosos beneficios. Nos permiten enfrentar
desafios complejos de manera efectiva, generando ideas inno-
vadoras y tomando decisiones fundamentadas. Al desarrollar
la capacidad de resolver problemas y aplicar un pensamiento
critico y disruptivo, podemos destacarnos en nuestra trayectoria
profesional y contribuir significativamente al crecimiento y éxito

de nuestra organizacion. Al cultivar estas habilidades, nos con-
vertimos en profesionales altamente competentes y adaptados
a un entorno empresarial en constante cambio.
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1.3 Design thinking y dindmicas para fomento de
la creatividad

A. Caracteristicas del design thinking

Design thinking es una metodologia de resolucion de problemas
centrada en el usuario que se utiliza para abordar desafios complejos
y generar soluciones innovadoras. Se basa en la forma en que los
disenadores abordan los problemas y buscan aplicar su enfoque
creativo y centrado en las personas a otros contextos.

El design thinking se caracteriza por su enfoque iterativo y colabora-
tivo, que involucra a diferentes stakeholders en el proceso de disefo.
A través de varias etapas, se busca comprender las necesidades y
deseos del usuario, generar ideas creativas, prototipar soluciones y
probarlas en un entorno real.

El design thinking se utiliza en una amplia variedad de contextos, no
solo en disefo de productos, sino también en servicios, estrategias em-
presariales, desarrollo de software, mejoras en procesos, entre otros. Es
una metodologia versatil que permite abordar problemas complejos
de manera creativa y centrada en las necesidades de los usuarios.

B. Etapas del design thinking

A continuacién, analizaremos algunas de las etapas comunes en el
design thinking:

- Empatia: comprender profundamente las necesidades, deseos
y desafios de los usuarios. Esto implica observar, entrevistar y
empatizar con los usuarios para obtener informacién valiosa
sobre sus experiencias y perspectivas.

- Definicion del problema: utilizando la informacién recopilada
en la etapa de empatia, se define claramente el problema a
resolver. Se formulan preguntas clave y se establecen objetivos
claros para guiar el proceso de disefo.

- Idear: en esta etapa se generan ideas creativas y se exploran
diferentes enfoques para abordar el problema. Se fomenta el
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pensamiento divergente, se utilizan técnicas de tormenta de ideas
y se buscan soluciones fuera de lo convencional.

Prototipado: se crea un prototipo, una representacion tangible de la
solucién propuesta. Puede ser un prototipo fisico, un modelo digital
o incluso un guion. El objetivo es visualizar y comunicar la idea de
manera tangible para obtener retroalimentacion y realizar mejoras.

Prueba: el prototipo se somete a pruebas y se recopila retroali-
mentacién de los usuarios reales. Esta retroalimentacion es valiosa
para evaluar la eficacia de la solucién propuesta, identificar
posibles mejoras y realizar ajustes necesarios.

Implementacion: una vez que se ha obtenido retroalimentacion
y se han realizado los ajustes necesarios, se procede a implemen-
tar la solucion final. Esto implica llevar a cabo todos los pasos
necesarios para poner en marcha la solucién y hacerla accesible
a los usuarios.

Evaluacion: después de la implementacion, se realiza una eva-
luacion exhaustiva de la solucion para determinar su efectividad
y su impacto en los usuarios y en los objetivos establecidos. Se
analizan los resultados y se realizan ajustes si es necesario.

Mejora continua: el design thinking promueve la idea de la
mejora continua. A lo largo de todo el proceso, se fomenta la
revision constante de las soluciones, la retroalimentacion y la
generacion de nuevas ideas. Se busca seguir innovando y encon-
trando formas mas eficientes y efectivas de resolver problemas y
satisfacer las necesidades de los usuarios.
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A'lo largo de estas etapas, el design thinking fomenta la colaboracion
multidisciplinar y el pensamiento creativo. Se busca romper con
las limitaciones y suposiciones tradicionales para explorar nuevas
ideas y enfoques. Ademds, se pone énfasis en la iteracién y la mejora
continua, lo que permite refinar y adaptar las soluciones en funcién
de la retroalimentacion recibida.

B. Técnicas o dindmicas del design thinking

Ademas de las etapas tradicionales del design thinking, existen varias
dindmicas y técnicas que se pueden utilizar para fomentar la creati-
vidad en el proceso. A continuacién, citamos algunas de ellas:

Tormenta de ideas (Brainstorming): esta técnica es ampliamente
conocida y se utiliza para generar un gran nimero de ideas en
un corto periodo de tiempo. Se retine a un grupo de personas
y se les pide que compartan libremente todas las ideas que se
les ocurran, sin censura ni criticas. Es importante fomentar un
ambiente de apertura y aceptacion, donde todas las ideas sean
valoradas y registradas. Posteriormente, estas ideas pueden ser
refinadas y evaluadas.

Mapas mentales (Mind mapping): los mapas mentales son una
herramienta visual que ayuda a explorar y organizar ideas de
forma no lineal. Se comienza con una idea central y, a partir de
ella, se ramifican diferentes conceptos, palabras clave o imagenes
relacionadas. Esto permite visualizar las conexiones y generar
nuevas ideas a partir de la asociacién libre de pensamientos.

SCAMPER: esta técnica propone diferentes preguntas que
pueden aplicarse a un problema o idea existente para generar
nuevas perspectivas. Cada letra de SCAMPER representa una
pregunta especifica: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar,
Proposicién, Eliminar y Reorganizar. Al plantear estas preguntas,
se exploran diferentes enfoques y posibilidades de mejora.

Prototipado rapido: el prototipado es una parte esencial del
design thinking, y el enfoque rdpido permite construir representa-
ciones tangibles de las ideas de forma &gil y econémica. Los pro-
totipos pueden ser maquetas fisicas, bocetos, modelos digitales o
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incluso guiones. El objetivo es probar y obtener retroalimentacién
rapida para iterar y mejorar las soluciones propuestas.

- Juego de rol (Role playing): esta dindmica consiste en asignar
roles ficticios a los participantes para que actiien como si fueran
diferentes personas involucradas en el problema o solucion.
Esto ayuda a comprender las diferentes perspectivas, desafiar
suposiciones y generar ideas desde diversos puntos de vista.

- Analogias: utilizar analogias es una forma de desafiar el pensa-
miento convencional y buscar inspiracién en otros contextos. Se
pueden explorar analogias visuales, conceptuales o funcionales
para encontrar nuevas ideas y enfoques.

- Pensamiento inverso: en esta dindmica se invierte el enfoque tradi-
cional al plantear el problema de manera opuesta. Se busca generar
ideas a partir de pensar en coémo no resolver el problema, lo cual
estimula la creatividad y permite descubrir nuevas perspectivas.

Estas dindmicas y técnicas
son solo algunas de las
muchas herramientas dis-
ponibles para fomentar la
creatividad en el contexto
del design thinking. Cada
una de ellas tiene como ob-
jetivo principal abrir nuevas
posibilidades, estimular
la generacion de ideas y r——
promover el pensamiento

fuera de lo comin. Es importante adaptar y seleccionar las dindmicas
adecuadas segtin el contexto y los objetivos del proceso de disefio.

2. COMUNICACION Y MARCA PERSONAL
EN EL AMBITO LABORAL

La comunicacién y la marca personal son aspectos fundamentales
en el ambito laboral. La comunicacion efectiva permite transmitir
ideas, informacion y mensajes de manera clara y coherente, estable-
ciendo relaciones sélidas y transmitiendo profesionalismo y confian-
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