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OBJETIVOS:

Conocer la definicién, evolucion y principales hitos de la
inteligencia artificial,

Identificar las diversas ramas y algoritmos en los que se
fundamenta la inteligencia arfificial.

Conocer y entender los conceptos de Machine/Deep
Learning.

Asociar el concepto de Big data con la Inteligencia
Arificial.
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En este primer tema, se revisard la definicién e historia de la inteli-
gencia artificial, donde se explicara sobre qué técnicas o algoritmos
se fundamenta dichas tecnologias, profundizando en conceptos tan
de moda como el machine learning o deep learning y entendiendo el
significado del concepto de Big data y que tipo de vinculacién tiene
con la inteligencia artificial.

1. DEFINICION. HISTORIA

1.1 Definicion

A. Infroduccion

Los seres humanos, durante miles de afos, han tratado de entender
cémo pensamos; es decir, entender cémo un simple pufiado de
materia puede percibir, entender, predecir y manipular un mundo
mucho mas grande y complicado que ella misma. El campo de la
inteligencia artificial va mas alla: no solo intenta comprender, sino
que también se esfuerza en construir entidades inteligentes (Russell,
2008).

La inteligencia artificial es una de las ciencias mds recientes,

comenzando poco después de Segunda Guerra Mundial. Su
nombre se acund en 1956.

La inteligencia artificial en la actualidad abarca una gran variedad
de campos, que van desde dreas de propésito general como el
aprendizaje y la percepcion, a otras mas especificas como el drea de
videojuegos, la demostracién de teoremas matematicos o el diag-
néstico precoz de enfermedades. La inteligencia artificial automatiza
tareas intelectuales y es, por tanto, potencialmente relevante para
cualquier ambito de la actividad intelectual humana.
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Vivimos en una era en la que la tecnologfa avanza a pasos de gigante
y donde ademas la sociedad se encuentra inmersa en una revolucién
llamada “inteligencia artificial”, algo que ha pasado de ser teérico a
expandirse en casi todas las facetas de nuestra vida cotidiana. Con
asiduidad, para poder entender en qué estado de un determinado
proceso o concepto nos encontramos es necesario en ocasiones, Co-
nocer y comprender dénde se ha estado antes o de donde se viene
para determinar el trayecto que ha sido recorrido y en un futuro
que quedaria por abordar. En el caso de la inteligencia artificial,
aln se pone mucho mds de manifiesto dado que uno de los puntos
que mayor problematica genera, es el planteamiento, evolucién y
desarrollo de esta tecnologia.

La Inteligencia Artificial es una de las tecnologias actuales mas fas-
cinantes y disruptivas que ha inundado a nuestra sociedad, siendo
una de las ramas de las ciencias de computacion que actualmente
estan despertando un gran interés, debido a su enorme campo de
aplicacion. Desde sistemas de deteccién de fraude en transaccio-
nes realizadas con tarjetas de crédito (Tamarit Dominguez, 2021)
sistemas de conduccién autébnoma para el acceso a maniobras
complejas (Garcia Cuenca, Sanchez-soriano, Puertas, & Fernandez,
2019) pasando por inteligencia artificial aplicada a la medicina y el
diagnéstico clinico (Curioso & Brunette, 2020), videojuegos (Castro,
2016) y asistentes inteligentes en servicios de atencion al cliente
(Trujillo Valdiviezo, Mejia Ayala, & Rodriguez Alegre, 2023). Todas
estas tecnologias basadas en inteligencia artificial suponen unos pe-
quenos ejemplos de esta tecnologia en la actualidad. Pero ¢qué es la
inteligencia artificial y como esta impactando en la globalidad de la
empresa? ¢Como funciona? ¢Qué técnicas son las que fundamentan
esta nueva tecnologia?

El campo de inteligencia artificial surge de la interaccion entre di-
versas disciplinas cientificas, entre las que se encuentran las ciencias
de la computacion, matemdtica l6gica, psicologia cognitiva o neu-
rociencias entre otras. El concepto de inteligencia artificial podrfa
resumirse como una disciplina que deriva de la implementacién de
todas las técnicas posibles que permite a los computadores imitar
el comportamiento humano, es decir, busca crear diferentes siste-
mas capaces de realizar mltiples y diferentes tareas que requieren
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inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento o la
resolucién de problemas.

B. Definiciones

La inteligencia artificial es una tecnologia tan amplia y revolucionaria
que es dificil dar una definiciéon precisa. Aun asi, el concepto de
inteligencia artificial ha ido evolucionando desde su origen a nues-
tros dias, por eso es importante realizar un pequefio recorrido para
poder asi visualizar su evolucién. Segin John McCarthy, responsable
de introducir por primera vez el concepto de inteligencia artificial,
sefala que se trata de un nuevo mundo en donde las maquinas
pueden “resolver tipos de problemas que estaban destinados a eje-
cutar los seres humanos”. Raymond Kurzweil, Director de Ingenieria
de Google, la inteligencia artificial es el arte de crear maquinas con
capacidad de realizar funciones que realizadas por personas requie-
ren de inteligencia. John Haugeland, profesor de Psicologia en la
Universidad de Chicago especializado en ciencias cognitivas, define
a la inteligencia artificial como la interesante tarea de lograr que las
computadoras piensen...maquinas con mente, en su amplio sentido
literal. Segtin Richard Bellman, experto en matematica aplicada, la
inteligencia artificial puede definirse como la automatizacién de
actividades que vinculamos con procesos de pensamiento humano,
actividades tales como la toma de decisiones, resolucién de proble-
mas o aprendizaje.

Toma nota

La Inteligencia Artificial es la “ciencia de la computacion encar-
gada de aplicar métodos de representacion del conocimiento,

razonamiento, tratamiento de la incertidumbre y aprendizaje,
en la concepcidn de sistemas informdticos con comporta-
miento racional” (Coca Bergolla & Llivina Lavigne, 2021).

En el ano 2022, la Real Academia Espanola seleccion6 la palabra
“inteligencia artificial” como la palabra del afo, debido a su im-
portancia y peso en los diferentes medios de comunicacién. Segin
este organismo, “inteligencia artificial es un término que se refiere
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a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que requieren
inteligencia humana, como el razonamiento, el aprendizaje y el
procesamiento del lenguaje”.

Teniendo presentes todas estas definiciones, lo importante es enten-
der que por el concepto de inteligencia artificial se conoce una disci-
plina muy amplia que proporciona métodos para resolver problemas
para los cuales el enfoque algoritmico tradicional de las ciencias de
la computacién no seria suficiente.

Se podria afirmar, por tanto, que la tecnologia bajo el nombre de
inteligencia artificial hace posible que las maquinas puedan apren-
der de la experiencia, se ajusten a nuevas aportaciones (datos) y
realicen tareas como los seres humanos, pero écémo se caracteriza
esta tecnologfa para llegar al alcance de los humanos?

C. Sistemas de inteligencia artificial

La caracterizacién de la inteligencia artificial se refiere a los diversos
sistemas en los que esta tecnologia se convierte, segtin su funcionali-
dad. A continuacion, se presentan, las diversas tipologias de sistemas
de inteligencia artificial, segtin su funcionalidad, de entre las mas
utilizadas como:

- Sistemas expertos: un sistema experto, es un sistema que utiliza
un sistema basado en reglas l6gicas y conocimiento experto para
la toma de decisiones y resolucién de un problema determinado.
Por ejemplo, un sistema basado en reglas, que ayude a los pro-
fesionales del departamento de marketing de una organizacion a
decidir campanas de publicidad y marketing en funcién del perfil
del consumidor.

- Sistemas de aprendizaje automatico: un sistema de aprendizaje
automatico o de machine learning, es un sistema que utiliza
algoritmos de mineria de datos para el desarrollo de una tarea
especifica a partir de los datos. Por ejemplo, un sistema de ana-
lisis de datos de clientes, para poder analizar grandes cantidades
de datos procedentes de los clientes, como datos de compras,
numero de clics que se realizan sobre los anuncios, datos
demograficos, etc. A través de este tipo de sistemas, se pueden
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obtener patrones de comportamiento y establecer estrategias
personalizadas, por ejemplo, a clientes entre 45 y 50 afos.

Sistemas de procesamiento de lenguaje natural: un sistema
de procesamiento de lenguaje natural es un sistema enfocado
a entender y generar lenguaje natural de forma efectiva. Por
ejemplo, un chatbot en el sistema de atencién al cliente de la
empresa, enfocado a dar respuesta a las diferentes preguntas que
puedan generar dichos clientes. Ademds, este mismo sistema,
podria ser capaz de personalizar la propia experiencia del cliente
y aprender sobre ello.

Sistema robdtico en procesos productivos

Sistemas de visién artificial: un sistema de visién artificial es un
sistema que utiliza algoritmos de procesamiento de imagenes y
video para analizar e identificar patrones de comportamiento y
tomar decisiones en tiempo real. Este tipo de sistemas se utilizan
en una amplia variedad de aplicaciones, como el control de
calidad en la fabricacién, la seguridad en la vigilancia, el recono-
cimiento facial, la deteccién de objetos en vehiculos auténomos,
clasificacién de productos o andlisis médico. Un ejemplo de
este tipo de sistemas en el ambito empresarial podria ser, un
sistema bajo esta tecnologfa para realizar el control de calidad
de productos en la propia linea de produccion.
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- Sistemas de robdtica: un sistema de robética es un sistema
que se enfoca en la interaccién entre robots y humanos para la
realizacion de tareas especificas, repetitivas y precisas, reducien-
do los errores humanos en procesos productivos. Un ejemplo,
es el uso de robots en la linea de producciéon de una empresa
automovilistica, por ejemplo.

Importante

La Inteligencia artificial se caracteriza en sistemas basados en
técnicas de aprendizaje automdtico, robdtica, procesamiento

del lenguaje natural, sistemas de vision artificial o sistemas inteli-
gentes aplicados a un campo en concreto

1.2 Historia

Vivimos en una era en la que la tecnologia avanza a pasos de gigan-
te y donde ademas nos encontramos inmersos en una revolucién
llamada “Inteligencia Artificial”, algo que ha pasado de ser teérico a
expandirse en casi todas las facetas de nuestra vida cotidiana.

Con asiduidad, para poder entender en qué estado de un determi-
nado proceso o concepto nos encontramos, es necesario conocer
y comprender dénde se ha estado antes o de donde se viene para
determinar el trayecto que ha sido recorrido y en un futuro que que-
daria por abordar. En el caso de la inteligencia artificial, ain se pone
mucho mas de manifiesto dado que uno de los puntos que mayor
problematica genera, es el planteamiento, evolucién y desarrollo
de esta tecnologia a través de la evolucion, cronologia y principales
hitos de la inteligencia artificial, pero équé se sabe de la historia de
esta tecnologia que ahora esta en boca de todos?

Es a través del estudio que presenta John McCarthy donde se iden-
tifica el término “Inteligencia Artificial” (Brewka, 1996). Durante una
reunion de diez jévenes investigadores, por aquel entonces, que
organizaba el propio McCarthy en Dartmouth, se empez6 a estudiar
los aspectos de la inteligencia artificial que podian simularse a través
de algoritmia (Kline, 2011). Es aqui donde surgi6 el nacimiento de
una nueva ciencia. En las décadas siguientes, esta nueva disciplina
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experiment6 un crecimiento extraordinario, fruto del gran interés
que empez6 a suscitar. Seglin Sancho Caparrini (2018) es en 1842,
cuando la matemdtica y pionera de la informdtica Ada Lovelace,
quien programé el primer algoritmo destinado a ser procesado por
una maquina. Esta informatica, que era adelantada a su época espe-
culé textualmente “que la maquina podria actuar sobre otras cosas
ademds de los nimeros...el motor (la maquina) podria componer
piezas musicales elaboradas y cientificas de cualquier grado de com-
plejidad o extensién”. Curiosamente décadas mas tardes, la vision
de Ada es realidad gracias a la inteligencia artificial. Sin embargo,
el hito considerado como el momento fundamental de la inteli-
gencia artificial, como en término como en campo de estudio es
una conferencia en Darmouth en el afo 1956 organizada, por John
McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon y Nathaniel Rochester
(Moor, 2006).

Toma nota

La historia de la inteligencia artificial se extiende a lo largo
de varias décadas y ha sido marcada por diversos hitos en el

dmbito de las ciencias de computacion y de la tecnologia,
vinculando sus origenes a la época de la edad griega hasta
evidentemente la actualidad.

A lo largo de esta cronologia, han existido disciplinas que han con-
tribuido con ideas, puntos de vista o técnicas de desarrollo en el
concepto y evolucién de esta tecnologfa. Las principales disciplinas
que han fundamentado a la inteligencia artificial serian:

- Filosofia (afio 428 a.C. hasta el presente). En esta disciplina se
facilité el poder concebir la idea de que la mente es de alguna
manera como una maquina que funciona a partir del conoci-
miento codificado.

- Matematicas (afo 800 hasta el presente). En esta disciplina, se
proporcionaron las herramientas para manipular tanto las aseve-
raciones de certeza l6gica como las del area de la probabilidad.

- Economia (ano 1776 hasta el presente). En esta disciplina, los
economistas formalizaron el problema de la toma de decisiones
para maximizar los resultados esperados.
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Neurociencia (afo 1861 hasta el presente).

Psicologia (afo 1879 hasta el presente). En esta disciplina,
se adoptaron la idea de que los humanos podian considerase
maquinas de procesamiento de informacion.

Ingenieria de la computacion (afo 1940 hasta el presente).
En esta disciplina se proporcionaron los instrumentos hardware
necesarios para hacer posible la aplicacion de la inteligencia
artificial.

Teoria de control y cibernética (afio 1948 hasta el presente).
En esta disciplina se ha centrado el disefio de dispositivos que
actGian para la retroalimentacion del entorno y poder encajar con
el hardware desarrollado por las ciencias de computacién.

Lingiiistica (afio 1957 hasta el presente).

A continuacion, se muestra un grafico donde se pueden observar los
principales autores/cientificos, y aportes en este campo a lo largo de
su cronologia desde los afnos 30 del siglo XX hasta la actualidad en
la historia y evolucién de la inteligencia artificial. Existen més hitos
relacionados con la historia de la I.A, pero se han proporcionado los
que a juicio de la autora son los mas significativos en cada una de las
décadas seleccionadas.
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Importante

Las disciplinas que conforman el concepto de lo que hoy co-
nocemos por “inteligencia artificial” son: filosofia, matemdaticas,

economia, neurociencia, psicologia, ingenieria de computa-
cién, teoria de control y cibernética y lingUistica.

2. RAMAS DE LA IA. ALGORITMOS

La inteligencia artificial ha evolucionado de forma répida en las
dltimas décadas y se ha convertido en un campo multidisciplinar
que abarca y aborda diversas ramas y enfoques. Estas ramas de la
inteligencia artificial se han desarrollado y actualmente estan en
crecimiento explorando nuevos campos, para poder abordar dife-
rentes aspectos del pensamiento y la capacidad de aprendizaje de
las maquinas que, en definitiva, no deja de ser el principal objetivo
de esta disciplina. A continuacién, se presentan las ramas mas signi-
ficativas y sobre las que se construyen los diferentes algoritmos de la
inteligencia artificial.

2.1 Algoritmos basados en légica difusa

La l6gica difusa es una teoria que se ha implantado en el campo
cientifico-técnico y que, en definitiva, es realmente (til si se estd
interesado en que los dispositivos “piensen” tal y como lo haria la
mente humana (objetivo principal de la Inteligencia Artificial).

Este tipo de légica se centra en crear una relacion matematica
entre un elemento y un determinado conjunto difuso con el fin de
que una computadora sea capaz de realizar una valoracion similar a
como lo harfa un humano. Es decir, la légica difusa en relacién con
la inteligencia artificial es un sistema l6gico computacional para
poder procesar datos obtenidos del mundo real, con el objetivo
de categorizar cierta informacion.

Este tipo de sistemas se basan en reglas heuristicas de la forma SI
(antecedente) ENTONCES (consecuente), donde el antecedente y
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