Médulo 1

Iniciacion de las
nuevas tecnologias
en las empresas




Definicion de la transformacién digital

Determinacion de las herramientas de frabajo para
el uso de la tecnologia

Caracterizacion de conexiones en red

Uso del comercio electrénico

Manejo de teléfonos inteligentes

Utilizacion de tablets

OBJETIVOS:

Describir la importancia que tiene la fransformacion
digital para mejorar el funcionamiento de una empresa
U organizacion y para aumentar la eficiencia en su pro-
ceso de negocio.

Conocer las herramientas y estrategias necesarias para
implementar la fransformacién digital en una empresa u
organizacion.

Descubrir algunas medidas preventivas para garantizar
la seguridad en las fransacciones comerciales que se
realizan a fravés de internet.
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INTRODUCCION

La iniciaciéon de nuevas tecnologias en las empresas es un proceso
crucial para mantenerse a la vanguardia en el mercado y ser com-
petitivo en un entorno empresarial cada vez mas digital. Para iniciar
este proceso de manera efectiva, es importante tener en cuenta
algunos factores clave.

En primer lugar, es necesario tener una vision clara de las necesida-
des y oportunidades que la tecnologia puede ofrecer a la empresa.
Esto implica identificar los objetivos de negocio que se quieren al-
canzar con la implementacion de estas nuevas tecnologias y evaluar
cémo estas tecnologias pueden ayudar a alcanzarlos de manera
efectiva.

En segundo lugar, es importante contar con un equipo interdisci-
plinario que se encargue de liderar el proceso de iniciacién de las
nuevas tecnologfas en la empresa. Este equipo debe estar compuesto
por expertos en tecnologia; pero también por profesionales de otras
areas como finanzas, marketing y operaciones, entre otras, para ga-
rantizar una vision completa y una implementacién adecuada.

En tercer lugar, es fundamental establecer un plan de accién claro
que defina los plazos, los recursos necesarios y las etapas del proceso
de iniciacion de la tecnologia en la empresa. Este plan debe ser
flexible para adaptarse a los cambios que puedan surgir a lo largo
del proceso.

Finalmente, es importante fomentar una cultura de innovacién en
la empresa, que permita a los empleados sentirse cémodos con la
implementacion de nuevas tecnologfas y estar dispuestos a aprender
y a adaptarse a los cambios que estas tecnologias puedan traer.

Por todo ello, la iniciacién de nuevas tecnologias en las empresas es
un proceso complejo que requiere una vision clara, un equipo inter-
disciplinario, un plan de accién sélido y una cultura de innovacién.
Con estos elementos en su lugar, las empresas pueden aprovechar al
maximo las oportunidades que las nuevas tecnologias ofrecen para
mejorar su eficiencia, su productividad y su competitividad en el
mercado.
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1. DEFINICION DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL

La transformacion digital se refiere al proceso de incorporar tecno-
logfas digitales avanzadas en todas las dreas de una empresa o una
organizacion, para mejorar su funcionamiento y lograr una mayor
eficiencia en sus procesos de negocio. Concretamente, implica el
uso de tecnologias como el andlisis de datos, la automatizacion de
procesos, la inteligencia artificial, la nube, el internet de las cosas
(IoT) y otras tecnologias digitales para transformar la manera en que
se realizan los procesos empresariales y para ofrecer nuevas solucio-
nes y servicios a los clientes.

Ademds. puede implicar cambios culturales y organizacionales,
como la capacitacién de los empleados para trabajar con las nuevas
tecnologias y la creacién de una cultura empresarial que fomente la
innovacion y la colaboracion. En resumen, la transformacion digital
busca aprovechar las nuevas tecnologias digitales para mejorar la
eficiencia y la competitividad de las empresas y organizaciones en
el mercado actual.

Espafa cuenta con varias empresas punteras en transformacion di-
gital en diversos sectores, siendo algunas de las mds destacadas en
este ambito las siguientes:

- BBVA. Es uno de los bancos lideres en transformacion digital en
el mundo. Ha llevado a cabo una profunda transformacién en su
modelo de negocio y su cultura empresarial, y ha implementado
soluciones tecnoldgicas innovadoras para mejorar la experiencia
del cliente y optimizar sus operaciones internas.

- Telefénica. Es una de las empresas lideres en el sector de las
telecomunicaciones y ha realizado una importante inversion en
transformacioén digital en los Gltimos anos. Ha lanzado iniciativas
innovadoras como Aura, una plataforma de inteligencia artificial
para mejorar la experiencia del cliente.

- Inditex. Es una empresa lider en el sector de la moda que ha
adoptado una estrategia de transformacion digital muy exitosa.
Ha implementado soluciones tecnolégicas innovadoras en sus
procesos de produccién, logistica y venta, y ha lanzado una
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plataforma de comercio electrénico que se ha convertido en una
de las mas exitosas del mundo.

- Iberdrola. Es una empresa lider en el sector de la energia que
ha llevado a cabo una importante transformacion digital para
optimizar sus procesos de generacion, distribucion y comercia-
lizacién de energia. Ha implementado soluciones innovadoras
como la integracién de la tecnologia blockchain en sus procesos
de gestion de energfa.

- Santander. Es uno de los bancos lideres en transformacién digital
en Europa. Ha lanzado iniciativas innovadoras como Santander
X, una plataforma de apoyo al emprendimiento y la innovacién,
y ha implementado soluciones tecnolégicas innovadoras para
mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus operaciones
internas.

Estas son solo algunas de las empresas espafolas pioneras en trans-
formacién digital; pero hay muchas mas que estan realizando im-
portantes esfuerzos en este ambito para mejorar su competitividad y
adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

Para controlar este crecimiento en materia de transformacion digital,
en la mayoria de los paises, existen regulaciones y marcos legales
que establecen normas y requisitos en cuanto a la proteccion de
datos, la privacidad y la seguridad en el uso de tecnologias digitales
en las empresas.

Por ejemplo, en la Unién Europea, el Reglamento General de Pro-
teccion de Datos (RGPD) establece un marco juridico para la protec-
cién de datos personales, incluyendo los datos que se manejan en el
contexto de la transformacién digital de las empresas.

Ademads, en algunos paises, como Espana, existen planes y progra-
mas especificos para fomentar la transformacién digital en las em-
presas y mejorar su competitividad, como el Plan de Digitalizacion
de Pymes 2021-2025, accesible a través del siguiente BIDI. También
hay regulaciones en sectores especificos, como la banca o la salud,
que establecen requisitos especificos para la transformacién digital
de las empresas en estos dmbitos.
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El proceso de transformacion digital de una empresa puede invo-
lucrar muchos aspectos diferentes, desde la adopcién de nuevas
tecnologias hasta la implementacién de cambios organizativos y
culturales. Debido a la naturaleza transversal y multidisciplinar de la
transformacion digital, es probable que se vea afectado por una serie
de normas y regulaciones diferentes.

En este sentido, es importante que las empresas que estan llevando
a cabo un proceso de transformacion digital sean conscientes de las
normas y regulaciones aplicables en su contexto especifico y tomen
las medidas necesarias para cumplir con ellas.

Algunas dreas en las que puede haber regulaciones que afecten al
proceso de transformacion digital de una empresa incluyen lo si-
guiente:

- Proteccion de datos. En muchos paises, existen leyes y regu-
laciones que establecen requisitos para la proteccién de datos
personales. Estas normas pueden afectar a la manera en que
las empresas manejan y utilizan los datos en el contexto de la
transformacion digital.

- Seguridad. La implementacién de nuevas tecnologias y herra-
mientas digitales puede implicar nuevos riesgos de seguridad. Por
esta razén, puede haber regulaciones especificas en cuanto a la
seguridad y proteccion de los sistemas y datos.

- Propiedad intelectual. La creacién y utilizacién de nuevos
productos y servicios digitales puede implicar cuestiones de
propiedad intelectual, como patentes y derechos de autor.

- Normativas sectoriales. En algunos sectores, como la banca,
la salud o el transporte, puede haber regulaciones especificas
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que afecten la adopcién de nuevas tecnologias y herramientas
digitales.

En conclusion, las empresas que estan llevando a cabo un proceso
de transformacién digital deben ser conscientes de las regulaciones
y normas aplicables en su contexto especifico y tomar medidas para
cumplir con ellas. De esta manera, podran minimizar los riesgos
legales y mejorar su capacidad para aprovechar al méximo las opor-
tunidades que ofrece la transformacion digital.

1.1 Alcance digital de la transformacién

El alcance de la transformaciéon digital puede ser amplio y abarcar
todas las dreas de una empresa u organizacion, desde la estrategia
empresarial hasta la experiencia del cliente. Algunas dreas clave que
pueden ser afectadas por la transformacién digital son las siguientes:

- Procesos de negocio. La transformacion digital puede mejorar y
automatizar procesos empresariales clave, lo que puede resultar
en una mayor eficiencia, productividad y reduccién de costos.

- Experiencia del cliente. Las tecnologias digitales pueden mejorar
la forma en que una empresa interactia con sus clientes, lo
que puede resultar en una mejor experiencia del cliente y en la
retencién de clientes.

- Desarrollo de productos. La transformacién digital puede per-
mitir a las empresas crear productos y servicios mds innovadores
y personalizados, utilizando tecnologias como la inteligencia
artificial y el andlisis de datos.

- Cultura organizacional. La transformacién digital puede requerir
un cambio en la cultura empresarial, fomentando la innovacion,
la colaboracién y la adaptabilidad.

- Ecosistema empresarial. La transformacién digital también
puede afectar a la forma en que una empresa interactda con
otros actores en su ecosistema empresarial, como proveedores y
SOCios.

El alcance de la transformacion digital es amplio y puede afectar
a todas las areas de una empresa u organizacién, puesto que busca
aprovechar las nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia, la
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productividad y la competitividad de la empresa, asi como para
mejorar la experiencia del cliente y crear nuevos productos y servi-
cios innovadores.

Por ejemplo, una empresa de manufactura podria implementar solu-
ciones de automatizacién en su proceso de produccién para mejorar
la eficiencia y reducir costos. La empresa podria utilizar tecnologfa
de inteligencia artificial y sensores para monitorear el proceso de
produccién en tiempo real, lo que permitiria identificar y corregir
problemas de manera oportuna y mejorar la calidad de los produc-
tos.

Ademéds, la empresa podria utilizar software de gestién de la cadena
de suministro para coordinar de manera mas eficiente la entrega de
materias primas y la distribucién de productos terminados. También
podria implementar soluciones de comercio electrénico para vender
sus productos en linea, lo que permitiria llegar a un puablico mas
amplio y mejorar la experiencia del cliente.

1.2 Incorporacion de la tecnologia: planificacion
y andlisis del nuevo entorno

La planificacién y analisis del nuevo entorno dentro de la incorpora-
cion de la tecnologia es un proceso clave para asegurar una imple-
mentacion exitosa y eficiente de nuevas tecnologias en una empresa
u organizacion. Este proceso implica una evaluacién cuidadosa de
cémo la tecnologia afectara los procesos empresariales, la cultura
empresarial, los empleados y la relaciéon con los clientes.

En primer lugar, es importante evaluar los objetivos de negocio y las
necesidades especificas de la empresa para determinar qué tecnolo-
gfas son adecuadas para cumplir con estos objetivos y necesidades.
Este analisis también puede implicar la identificacién de las oportu-
nidades y desafios que la tecnologia puede ofrecer.

Ademads, es fundamental conocer cémo la tecnologia impactard en
los procesos empresariales existentes. Esto puede implicar un analisis
detallado de los procesos existentes, para determinar cémo la tecno-
logia puede optimizarlos o automatizarlos.
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Sin olvidar que es clave saber como la tecnologfa afectard la cultura
empresarial y los empleados. Lo que conlleva un andlisis detallado
de las habilidades y competencias requeridas para trabajar con la
nueva tecnologia y cémo se puede ofrecer capacitacién y formacion
para los empleados.

Por Gltimo, se debe evaluar cémo la tecnologia afectara la relacién
con los clientes. Para ello hay que realizar un andlisis detallado de
cémo la tecnologia puede mejorar la experiencia del cliente y como
se puede ofrecer soporte y atencién al cliente a través de la tecno-
logfa.

En definitiva, la planificacion y analisis del nuevo entorno dentro de
la incorporacién de la tecnologia implica una evaluacién cuidadosa
de cémo la tecnologfa afectara la empresa en términos de objetivos
de negocio, procesos empresariales, cultura empresarial, empleados
y relacion con los clientes. Este andlisis ayuda a garantizar una imple-
mentacion exitosa y eficiente de la tecnologfa en la empresa.

Un ejemplo de planificacién y analisis del nuevo entorno en la
incorporacién de la tecnologia serfa el caso de una empresa que
desea implementar una nueva solucién de software para mejorar la
eficiencia de su proceso de produccién.

En primer lugar, la empresa deberd analizar detenidamente las
caracteristicas y requerimientos de la nueva solucién de software.
Para ello, podria realizar una evaluacion de mercado para identificar
las soluciones mas adecuadas para sus necesidades, o contratar a
un consultor especializado en tecnologia para que le proporcione
asesoramiento experto.

Una vez identificada la solucién adecuada, la empresa debera reali-
zar una evaluacion de su infraestructura tecnolégica actual para ase-
gurarse de que esta en condiciones de soportar la nueva solucién. Si
es necesario, debera invertir en la actualizacién de su infraestructura
para garantizar la compatibilidad y la integracién adecuada.

Ademas, la empresa tendra que analizar cémo la nueva solucién
afectard a sus procesos empresariales y a sus empleados. Por ejem-
plo, deberd definir como se integrard la nueva solucién en su proce-
so de produccién, como se entrenard a los empleados en su uso y
cémo se medirdn los resultados.
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Se establecera un plan de implementacién detallado que contemple
los plazos, los recursos necesarios y los responsables de la implemen-
tacion. Este plan debera incluir la realizacion de pruebas piloto para
asegurarse de que la nueva solucién funciona correctamente antes
de su implementacion definitiva.

En resumen, la planificaciéon y andlisis del nuevo entorno en la
incorporacion de la tecnologia implica analizar detenidamente las
caracteristicas y requerimientos de la nueva solucién de software,
evaluar la infraestructura tecnolégica actual, analizar como la nueva
solucién afectard a los procesos empresariales y a los empleados, y
establecer un plan de implementacién detallado.

1.3 Desarrollo de estrategia y visién digital

El desarrollo de estrategia y vision digital es un proceso clave para
una empresa u organizacion que busca aprovechar las oportunidades
de la transformacién digital. Este proceso implica definir una vision
clara de como la tecnologia puede apoyar los objetivos de la empresa
y desarrollar una estrategia detallada para alcanzar esa vision.

En primer lugar, el desarrollo de estrategia y visién digital implica
definir cémo la tecnologia puede transformar la empresa o la orga-
nizacién, y cémo se alinea con los objetivos de negocio. Esta vision
debe ser ambiciosa y desafiante; pero también realista y alcanzable.

En segundo lugar, el desarrollo de estrategia y vision digital implica
desarrollar una estrategia detallada para alcanzar esa vision. Esto
puede implicar la identificacién de las tecnologias especificas que se
utilizardn para lograr la vision, el andlisis de los recursos necesarios, y
el desarrollo de un plan de accién detallado que establezca los pasos
necesarios para alcanzar los objetivos de la vision.

En tercer lugar, el desarrollo de estrategia y vision digital implica la
identificacion de los riesgos y desafios que pueden surgir durante la
implementacion de la estrategia, y la implementacion de planes de
contingencia para manejar estos riesgos y desafios.

Por todo ello, el desarrollo de estrategia y vision digital es un pro-
ceso clave para una empresa u organizacién que busca aprovechar
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las oportunidades de la transformacion digital. El resultado de este
proceso es una hoja de ruta detallada que guiara la empresa en su
transformacion digital y la llevara a alcanzar sus objetivos de negocio
de manera efectiva y eficiente.

Un ejemplo de desarrollo de estrategia y vision digital en una em-
presa podria ser el de una compania que se dedica a la venta de
productos de belleza. En lugar de centrarse Ginicamente en la venta
de sus productos en tiendas fisicas, esta empresa puede desarrollar
una estrategia digital para llegar a una audiencia mas amplia a través
de canales en linea. Para ello, la empresa podria comenzar por in-
vestigar las tendencias en linea en el ambito de la belleza y la moda,
para determinar qué tipo de contenido es popular y atrae a una
audiencia en linea.

A continuacién, la empresa podria desarrollar un sitio web y una
presencia en redes sociales, con contenido de calidad que ofrezca
consejos de belleza, resefias de productos y tutoriales para atraer
a los clientes. La empresa también podria utilizar el marketing por
correo electrénico y el marketing de influencers para llegar a una
audiencia mas amplia. Ademas, la empresa podria invertir en tec-
nologia de inteligencia artificial para personalizar la experiencia del
cliente, brindando recomendaciones personalizadas y adaptando su
oferta a las necesidades de cada cliente.

Este enfoque digital no solo ayudarfa a la empresa a llegar a una
audiencia mas amplia, sino que también le permitiria recopilar datos
valiosos sobre los habitos y preferencias de sus clientes. Con esta
informacion, la empresa podria seguir mejorando su estrategia digital
y adaptar su oferta a las necesidades de sus clientes, manteniéndose
a la vanguardia de la transformacion digital en su sector.
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