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	� Identificación de un repertorio amplio pero sencillo de vo-
cabulario, estructuras y fórmulas aprendidas.
	� Comunicación adecuada en un registro neutro, aunque 

con suficiente flexibilidad como para adaptarse a diferen-
tes situaciones.
	� Expresión correcta de lo que se pretende decir sobre todo 

en situaciones imprevistas y de cierta tensión.
	� Conocimiento adecuado de la manera apropiada de solici-

tar a alguien que aclare o desarrolle lo que acaba de decir.
	� Realización de las transacciones que se requieren en la or-

ganización de un viaje, durante su desarrollo o en situacio-
nes menos habituales en comercios, agencias de alquiler 
de coches, oficinas de correos, bancos, etc. 

OBJETIVOS:
 · Adquirir los conocimientos necesarios para expresarse correc-

tamente en inglés desde un punto de vista léxico, gramatical y 
ortográfico.

 · Estudiar consideraciones de carácter fonético, fonológico y 
sociolingüístico que ayuden al uso correcto del inglés.

 · Aprender los actos de habla asertivos, compromisivos, directi-
vos, fáticos, solidarios y expresivos.

 · Conocer diversas fórmulas para controlar la comunicación, de 
cortesía, o para presentarse y saludar.

 · Estudiar los marcadores del discurso más usuales, así como los 
conectores más frecuentes y la omisión de elementos en la 
oración.

 · Diferenciar fórmulas propias del registro formal e informal.

 · Determinar las características del lenguaje del ámbito empre-
sarial.

 · Conocer la terminología y expresiones propias de un entorno 
laboral de oficina.

 · Estudiar las pautas a seguir en las comunicaciones telefónicas 
y en la correspondencia escrita.

 · Aprender a evitar palabras y expresiones que puedan generar 
confusión o resultar ofensivas.

 · Conocer las palabras y expresiones específicas de situaciones 
y contextos diferentes al estrictamente profesional.



1. IDENTIFICACIÓN DE UN REPERTORIO 
AMPLIO PERO SENCILLO DE VOCABULARIO, 
ESTRUCTURAS Y FÓRMULAS APRENDIDAS

1.1 Léxico y semántica

A. Vocabulario básico

a. Identificación personal

A la hora de empezar a comuni-
carnos con otras personas, inde-
pendientemente del tipo de relación que queramos establecer con 
ellas, deberemos ofrecer una serie de datos personales para identifi-
carnos. Además, antes de eso, lo primero que haremos será saludar 
a la otra persona con alguno de los saludos básicos:

Hello / Hi Hola

How are you?
¿Qué tal? (no suele ser una pregunta 
para la que buscamos una respuesta, 
sino simplemente un saludo)

Good morning Buenos días

Good afternoon Buenas tardes

Good evening Buenas noches

Una vez que hemos saludado a la otra persona procederemos a dar 
datos para la identificación, así que en la siguiente tabla podemos 
ver las expresiones más usadas para ofrecerlos y para conocer la 
información personal básica de la persona con la que hablamos:

Toma notaToma nota
Nunca utilizaremos “Good 
night” como saludo, ya que 
solo se utiliza cuando vamos 
a dormir.
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Preguntas Respuestas

What´s your 
name?

¿Cómo te 
llamas? My name is… Me llamo…

What´s your 
surname?

¿Cuál es tu 
apellido? My surname is… Mi apellido es…

How are you? ¿Cómo estás? Fine, thanks Bien, gracias

Where are you 
from?

¿De dónde 
eres? I´m from… Soy de…

Where do you 
live? ¿Dónde vives? I live in… Vivo en…

What do you 
do?

¿A qué te 
dedicas? I´m… Soy…

How old are 
you?

¿Cuántos años 
tienes? I´m____years old Tengo______

años

What´s your 
adress?

¿Cuál es tu 
dirección? My adress is… Mi dirección 

es…

What´s your 
telephone 
number?

¿Cuál es tu 
número de 
teléfono?

My telephone 
number is…

Mi número de 
teléfono es…

Are you 
married? ¿Estás casado? Yes, I´m married / 

No, I´m single

Sí, estoy 
casado / No, 
estoy soltero

Finalmente, igual que empe-
zamos una relación personal 
con un saludo, deberemos 
terminar con alguna fórmula 
de despedida que signifique 
“adiós”, como “bye”, si nos 
encontramos en un contex-
to informal, o “goodbye”, 
si nos encontramos en una 
situación formal. También es 
común el uso de “See you 
later” (Hasta luego).

En el siguiente ejemplo podemos ver una conversación en la que se 
conocen dos personas:
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Sarah: Hello.

Jake: Hi!

Sarah: My name is Sarah. What's your 
name?

Jake: My name is Jake. Nice to meet 
you.

Sarah: It's a pleasure. How old are 
you?

Jake: I´m 16 years old. And you?

Sarah: I´m 17 years old. Where are 
you from?

Jake: I'm from Spain. Where are you 
from?

Sarah: I'm from Denmark.

Sarah: Hola.

Jake: ¡Hola!

Sarah: Mi nombre es Sarah. ¿Cómo 
te llamas?

Jake: Mi nombre es Jake. Encantado 
de conocerte.

Sarah: Es un placer. ¿Cuántos años 
tienes?

Jake: Tengo 16 años. ¿Y tú?

Sarah: Tengo 17 años. ¿De dónde 
eres?

Jake: Soy de España. ¿De dónde 
eres tú?

Sarah: Soy de Dinamarca.

b. Vivienda, hogar y entorno

El vocabulario relacionado con la vivienda es importante para poder 
describir el lugar donde vivimos, para lo que es necesario aprender 
conceptos relacionados con los tipos de casas, las zonas en las que 
se dividen o el mobiliario básico que encontramos en ellas. 

Los tipos de casas más comunes son:

Flat Piso

Cottage Casa de campo

Detached house Vivienda independiente

Semi-detached house Casa adosada

Terraced house Casa adosada en hilera

En todos estos tipos de viviendas solemos encontrarnos con una serie 
de habitaciones (rooms) o zonas diferenciadas, como podemos ver 
en la siguiente imagen, en la que también podemos ver los muebles 
(furniture) o electrodomésticos (homeware) que normalmente se 
encuentran en ellas:
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Los diferentes electrodomésticos, como el microondas (microwave), 
la televisión (tv) o el ordenador (computer), por ejemplo, debido 
al uso, se pueden romper, así que también deberemos aprender 
vocabulario relacionado con las reparaciones:

- My computer doesn´t work. It needs to be repaired (Mi ordena-
dor no funciona. Necesita repararse).

- What is wrong with it? (¿Qué le sucede?).

- I can turn it on (No lo puedo encender).

- What´s the telephone number of the technician? (¿Cuál es el 
número de teléfono del técnico?).

Por último, todos solemos vivir en un barrio, llamado neighbour-
hood, que suele estar en alguna ciudad (city) y que, además, puede 
estar situado en el centro (city centre) o en las afueras (suburbs). Sin 
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embargo, no todos vivimos en las ciudades, sino que hay muchas 
personas que viven en pueblos (village) o en el campo (countryside). 

Para ver toda la información vista hasta ahora podemos ver cómo 
sería una descripción completa de nuestra vivienda:

I live in a small house, in the suburbs of Granada, that is in the south of Spain. 
When you go in, you can find a hall. On the left, there is a small kitchen with a 
big fridge and a big cooker, and on the right there is a living room where we 
eat, watch the TV or talk together. There, there are a lot of pieces of furniture 
like a sofa, a small table and six chairs. On the second floor we have three 
rooms, my bedroom is on the left, and it has a computer, a bed and so many 
things. Next to my room, it´s my brother´s room, that is bigger than mine, 
but uglier, and on the right of the stairs it´s my parents´ bedroom and two 
bathrooms with a very small window. 

Vivo en una casa pequeña, a las afueras de Granada, que se encuentra 
en el sur de España. Cuando entras, puedes encontrar un pasillo. A la 
izquierda, hay una pequeña cocina con una nevera grande y unos fogones 
grandes, y a la derecha hay una sala de estar donde comemos, vemos la 
televisión o hablamos juntos. Allí hay muchos muebles, como un sofá, una 
mesa pequeña y seis sillas. En el segundo piso tenemos tres habitaciones, mi 
habitación está a la izquierda, y tiene un ordenador, una cama y muchas 
cosas. Junto a mi habitación, está la de mi hermano, que es más grande 
que la mía, pero más fea, y a la derecha de las escaleras está la habitación 
de mis padres y dos baños con una ventana muy pequeña.

Como es normal, en las ciudades no solo hay viviendas, también 
hay otro tipo de edificios (buildings) que ofrecen distintos tipos de 
servicios. Algunos de ellos son:

Restaurant Restaurante

School Colegio

Airport Aeropuerto

Bakery Panadería

Bank Banco

Hospital Hospital

Church Iglesia

Library Biblioteca

Cinema Cine
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Shops Tiendas

Theatre Teatro

Shopping centre Centro comercial

Supermarket Supermercado

Museum Museo

Post office Oficina de correos

Petrol station Gasolinera

Train station Estación de tren

Además, estarán divididas por plazas (squares), calles (streets), carre-
teras (roads), etc.

Por otra parte, si queremos describir lo que podemos encontrar en 
el campo, podemos usar el siguiente vocabulario:
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River Río

Tree Árbol

Mountains Montañas

Flowers Flores

Animals Animales

Beach Playa

Farm Granja

Lake Lago

Para terminar con este apartado en el que estamos describiendo el 
lugar en el que vivimos, debemos aprender el nombre de algunos 
países y las correspondientes nacionalidades para poder completar 
la información y realizar y responder lo siguiente:

- Where are you from? (¿De dónde eres?).

- I´m from Netherlands, I´m Duth (Soy de los Países Bajos, soy 
holandés).

Spain Spanish

France French
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Italy Italian

Greece Greek

United Kingdom English

Iceland Icelandic

Norway Norwegian

Sweden Swedish
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Denmark Danish

Netherlands Dutch

Germany German

Poland Polish

Switzerland Swiss

Austria Austrian
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