TEMARIO

SSCEO10PO
Aplicacion de
g~ las herramientas
“—_~digitales en

~ 4 la innovacion
< Sducativa

TEMA 1. LAS REDES SOCIALES

TEMA 2. ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN
LA WEB

TEMA 3. LAS WEBBLOGS
TEMA 4. PLATAFORMAS PARA WIKIS
TEMA 5. PLATAFORMAS E-LEARNING

OBJETIVO GENERAL

- Adquiirir las habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar de forma adecuada
las herramientas digitales en el dmbito de la
innovacién educativa.







Las redes
sociales

INTRODUCCION

Internet, en general, y las redes sociales, en concreto,
se han convertido en un vehiculo de comunicacion y
desarrollo de las relaciones sociales. Mas alla de ver-
las solo como una forma ladica de tecnologia, tienen
potencial en su uso educativo. No obstante, es preciso
conocer sus riesgos y saber como comportarse para
protegerse y respetar los derechos de otros.

Las redes sociales se usan muy comtunmente en la
vida cotidiana. Son un elemento esencial a tener en
cuenta en cualquier ambito, incluido el de la ense-
fanza, por ello en este tema vamos a abordarlas, pero
como herramienta para docentes y alumnos, es decir,
nos iremos adentrando en sus distintos tipos, miem-
bros y finalidades en el contexto educativo.

De manera amplia, red social es una comunidad on-
line de contactos que crean las personas con intereses
comunes para interactuar y crear y compartir conteni-
dos. Por asociacién, hablamos de red social, por
ejemplo, Facebook o Twitter, cuando nos referimos a
la plataforma donde se crean, crecen y desarrollan su
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Las redes sociales aplicadas a la
educaciéon

Servicios y tipos de redes sociales

Analisis y utilizacidn de las redes
sociales como innovacion en el
contexto educativo

Privacidad, intimidad y
proteccion

La legalidad de los contenidos
y las nuevas tipologias de
propiedad intelectual

Investigacion y analisis de casos
de éxito en las redes sociales

Lectura documental sobre los
beneficios que provocan las redes
sociales en la educacion

Busqueda de informacion en
Internet sobre casos de proyectos
innovadores en educacion. Puesta
en comun a través del foro

Realizacion de un esquema en el
que se establezcan las diferentes
medidas para garantizar

la privacidad, intimidad y
proteccion en las redes sociales

Elaboracion de un dosier donde
se recopilen las diferentes paginas
web que nos sirven como recurso
para ampliar informacién

OBJETIVOS:

Aproximarse a las redes

sociales como herramienta en

el aprendizaje, entendiendo

que su funcion supera el de la
comunicacidon para ambitos como
el ocio o las relaciones laborales.

—————————
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Conocer la clasificacion de las
redes sociales, descubriendo
las comunidades del entorno

educativo y su funcién de apoyo e

incentivo en el aprendizaje.

Aprender los conceptos esenciales
en torno a la privacidad en
internet para poder aplicarlos en
la presencia online personal y
profesional.

Descubrir la implicacion efectiva
de los derechos de autor, las
licencias y el uso que se puede
hacer de las obras protegidas en
internet.

Saber cdmo documentarse

o0 mantenerse informado
seleccionando las fuentes de
confianza en relacion con las
redes sociales en educacion y
manteniendo un registro de las
paginas interesantes.
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Los requisitos de una
red social, de acuer-
do con la Comisién
de Redes Sociales
IAB Spain, son:

- Red de contactos.

- Tener un pefrfil.

- Permitir la interac-
tuacion.

Ofrecer funciona-
lidades sociales
para interactuar
creando, compar-
tiendo o partici-
pando con conte-
nidos.

actividad las redes de contactos que tejen los perfiles
de dichas plataformas. Por lo tanto, hay que distin-
guir dos acepciones: grupo de personas y plataforma
web donde los grupos de personas desarrollan activi-
dad.

Las redes sociales experimentaron un periodo de cre-
cimiento desde 2009 hasta 2013 con una penetracion
que paso del 51 % casi al 80 %. Desde entonces, han
entrado en una fase de madurez, con un leve creci-
miento.
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1. LAS REDES SOCIALES APLICADAS A LA EDUCACION

Para entender las redes sociales en el entorno educativo se parte de una concepcion amplia
sobre estas. Es preciso no solo concebirlas como forma de ocio y entretenimiento, o herramienta
de comunicacion. Se pueden aprovechar las funcionalidades para aprender y para promover el
aprendizaje y hacerlo mas ameno y efectivo.

De esta manera, las redes sociales se utilizan en el entorno educativo como:

- Herramienta educativa:
Recurso en la busqueda de informacion y consulta.
Conexion con expertos y acceso a perfiles especialistas en una materia.
Espacio para adquirir habilidades tecnologicas.

- Herramienta de comunicacién entre estudiantes, profesores y demas personal. Como espa-
cio de colaboracion y expresion:

Punto de encuentro en un entorno de libertad creativa.
Espacio que incentiva el pensamiento critico.
- Espacio para desarrollo de perfil personal como:

Plataforma para ampliar la red de contactos y coincidir con perfiles diversos.
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Oportunidad para ganar autoridad en la comunidad educativa.
Herramienta de creacién y participacion en la creacién de contenidos.

En resumen, las funcionalidades de la tecnologia en el campo de la educacion se clasifican como
se muestra en la imagen:

TECNOLOGIA Y EDUCACION

Tecnologias de la informacion Tecnologias del aprendizaje

Herramienta de Creacion y difusion
comunicacion - de contenidos

e informacion ) para _arr_'npllar
conocimientos

/ Espacio de participacion
TecnOIOQIaS del e iniciativas de mejoras

empoderamiento sociales
y la participacion

Tecnologia en el entorno educativo
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Ejemplo de tecnologia en el entorno de la educacion

TIC Tuits, publicaciones en Facebook, mensajes de WhatsApp, etc.

TAC Videotutoriales, e-books, guias, conferencias, articulos, etc.

Iniciativas ciudadanas para mejorar, como “intercambio de libros de texto” o

TEP “peticion de firmas de eliminar los deberes”.

1.1 Caracteristicas de las redes sociales como herramienta en
la educacion

Participacion en igualdad.

Personalizacién: acceso a la informacion a demanda, de acuerdo con las necesidades y cir-
cunstancias personales.

Colaboracion e interactuacion entre usuarios.
Facilidad de acceso y uso.

Flexibilidad: elimina barreras temporales y espaciales. Se accede a ellas desde cualquier ubi-
cacion y en cualquier momento.

Amplias funcionalidades: la evolucion de las redes sociales permite multitud de formatos y
funcionalidades. Actualmente, catalogar una red social es dificil porque no se circunscriben
a un solo formato o tipo de actividad. Por ejemplo, en Twitter se publican texto e imagenes
y se emite en directo.

En tiempo real: posibilidad de interactuar y desarrollar la comunicacion en tiempo real.

1.2 Limitaciones

Necesidad de una conexién para poder interactuar en tiempo real.

Idioma: en algunos casos las aplicaciones solo tienen su version en inglés o la conexién con
determinados perfiles requiere este idioma para relacionarse.
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1.3 Precauciones

En el uso de redes sociales hay aspectos sensibles, como la privacidad, el derecho a la intimidad,
los derechos de autor y la protecciéon de los menores.

Otra de las advertencias a tener en cuenta es la veracidad de la informacién. Al igual que sucede
en otras aplicaciones de internet, la fiabilidad de la informacién debe ser confirmada antes de
tomarla por valida.

2. SERVICIOS Y TIPOS DE REDES SOCIALES

La diversificacion de funcionalidades y opciones que ofrecen las redes sociales y su uso genera-
lizado supone que no se puedan clasificar de manera excluyente segtin los tipos de contenidos,
de formatos o por la motivacion que mueve a los miembros de una red social concreta.

2.1 Servicios de las redes sociales

Denominamos servicios a las utilidades, funcionalidades y herramientas que ofrecen las redes
sociales. La funcionalidad mas basica es la creacion y administracion de un perfil.

- El motivo primordial por el que se crean perfiles en redes sociales es contactar y comunicarse
con los demas miembros.

- Los perfiles representan a personas fisicas o entidades como empresas, organizaciones, etc.
- El perfil puede ser publico, privado o semi privado.

- Permiten controlar el acceso o contacto con otros miembros de la comunidad y la visualiza-
cion de la informacion del perfil.

Ademas de permitir la comunicacion con otras personas a través de la creacion de perfiles, las
funciones de las redes sociales son multiples. De hecho, gracias a la innovacién tecnoldgica se
amplian constantemente.

Estas funciones tienen aplicacion en el &mbito educativo y en el del aprendizaje de nuevos cono-
cimientos. Las redes sociales cumplen funciones como:

- Alfabetizacion digital para que determinados usuarios entren en contacto con la tecnologia
actual.

- Intercambio de conocimiento: creacion de comunidades unidas por un interés comun de
aprendizaje.
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- Documentacién y curacion de contenidos: busqueda de informacion de valor en redes socia-
les.

- Acceso anuevas fuentes de conocimiento: esto se logra al entrar en contacto con perfiles espe-
cializados en un tema o con perfiles que recogen contenidos interesantes de diversas fuentes
y los publican.

La flexibilidad, mecanica y funcionalidades de las redes sociales son el motivo por el que se uti-
lizan en el &mbito educativo. La realizacion de actividades, como parte del método pedagdgico,
permite sacar partido de estas plataformas.

2.2 Tipos de redes sociales

Dependiendo de su objetivo las redes sociales se dividen en:

- Redes sociales horizontales o generalistas: su objetivo son las relaciones sociales. No hay
tematicas concretas, aunque se pueden encontrar grupos, listados de contactos o conversa-
ciones de tematicas concretas.

- Redes sociales verticales o tematicas: giran en torno a una tematica o asunto concreto. Dentro
de esta clasificacion, la tematica puede ser profesional, de ocio, aficiones, etc. Segtin el tema
que desarrollan:

Profesional: crean comunidades cuyos objetivos se centran en torno a temas profesionales
con objetivos como crear contactos, conversar o informarse sobre temas propios de cada
profesion o buscar oportunidades de trabajo.

De ocio: enfocadas en la creacidén de contactos con los mismos intereses en torno a una
aficién con quienes se comparte informacion y se establecen relaciones.

2.3 Redes sociales y comunidades virtuales

En la clasificacion de redes sociales hay que destacar la diferencia de estas con las llamadas “co-
munidades virtuales”. Aunque el término puede llevar a confusidn, las comunidades virtuales
denominan a una red de contactos con caracteristicas que las diferencian de las populares redes
sociales.

Las comunidades virtuales de usuarios son las que se centran en un tema. Sus miembros se re-
unen tanto para buscar como para ofrecer apoyo sobre dicho tema. La actividad que generan,
opinando y compartiendo informacion, es la que da razén de ser a la comunidad.
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Las redes sociales verticales giran en torno a una temdtica concreta,
pero el objetivo es tejer una red de contactos. Por ejemplo, LinkedIn.

Las comunidades de usuarios necesitan de la generacion de activi-
dad para tener razén de ser. Es la actividad, no los contactos, lo que
prima. Por ejemplo, comunidad de clientes de banca.

Redes sociales y comunidade les: diferencias

Comunidades online Redes sociales

No siempre se conocen

Tipo de relacion Suelen ser amigos y familia.

previamente.

Objetivo Interés comun. Relacionarse.
Un asunto/tema concreto.

Temas Enfocado en la tematica que | Temas diversos que varian.
las crea.

La inactividad de los miem-
bros no extingue la red de
contactos.

Imprescindible para mante-

Participacion . !
p ner la comunidad “viva”.

- Las comunidades virtuales se centran en asuntos concretos y tienen objetivos claros. Los
miembros de las comunidades virtuales tienen por objetivos posibles:

Satisfacer informacion especializada (consumo, salud, tematica profesional, etc.).
Entrar en contacto con profesionales de un sector.

Contar con informacion de manos de expertos reconocidos como tal y personas relevantes
en su area.
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Convertirse en voz autorizada, creando contenidos relevantes en la comunidad.
Acceder a oportunidades, noticias y novedades en torno a un asunto.

Se centran en un tema, que es el motivo de su creacidon. Por ejemplo, asociaciones de afecta-
dos por un asunto.

Requieren de la participacion de los miembros porque, sin ella, no fructifican. Al contrario
que las redes sociales, en las que el mero contacto es suficiente.

Pueden tener requisitos de acceso, como la validacion del administrador o quien dirige el
grupo.

Quien las dirige impulsa sus actividades con la identificacion e invitacion a expertos, crea-
cién de debates, moderacion de comentarios, etc.

3. ANALISI§ Y UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES COMO
INNOVACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Para entender las redes sociales en el contexto educativo partimos del uso de la tecnologia de ma-
nera cotidiana. De ahi la l16gica de que se extienda su uso al &mbito de la educacion.

La integracion de las redes sociales al contexto educativo se debe a:

Su facilidad de acceso y uso, ademas de a su popularidad y aceptacion.
Las nuevas tecnologias aportan diversion al aprendizaje.
La tecnologia hace procesos mas rapidos y ayuda a ser eficiente.

Permite la participacion de personas que se muestran reticentes en un cara a cara.

Y como contras:

Dificultad o reticencias de ciertas personas a adoptar las nuevas tecnologias o a aprender su
uso.

Necesidad de implementar formacion en el uso de las redes sociales a las personas involu-
cradas como docentes o personal de administracion. En determinados casos, hay reticencias
en el alumnado para mejorar sus habilidades y elevar su autopercepcion respecto al uso las
herramientas tecnoldgicas.

Necesidad de imponer unas normas de utilizacién de las redes sociales para uso educativo.

La integracion de las redes sociales depende del 4rea de aprendizaje.
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3.1 Usos de las redes sociales en el contexto educativo

Las redes sociales en el entorno educativo cumplen con diversas funciones, como se muestra en
el siguiente cuadro. Todas ellas se basan en la voluntad de colaboracién de los usuarios que las
forman.

Uso de redes sociales
pard ¢l aprendizaje

Participar en la actividad de la comunidad
Aprender y apoyar

Crear y colaborar Debatir
en la creacion de

contenidos

Informarse con la ayuda Descubrir contenidos
de otros usuarios y herramientas

Compartir informacion
y recursos

Actividades en redes sociales para el aprendizaje
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Usos de las redes sociales en el contexto educativo

Finalidad Ejemplos

Espacios de difusion de informacion en diversos formatos como textos,

Compartir , .
p videos, audios, etc.

Comunidades como Facebook, Twitter, etc.

Foros de discu- .
Comentarios en blogs.

sion

Foros en comunidades online privadas o grupos en redes sociales publicas.
Creacion de Wikis.
contenidos Blogs.

Repositorio de Busqueda y seleccion de contenidos apropiados para la comunidad.

contenidos Bibliotecas de recursos en las comunidades o foros.

Las redes sociales y demas medios sociales no tienen un solo fin. Suelen ofrecer diversas formas
de participacion. Por ejemplo, los canales de YouTube son medios para compartir contenido y,
ademas, sitios de discusion en los comentarios. Ademas, permiten crear chats para grupos.

3.2 Comunidades virtuales de aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje son grupos que se retnen con el fin de compartir y adquirir
nuevos conocimientos. Cuando lo hacen en el entorno online se denominan comunidades vir-
tuales o comunidades online de aprendizaje. Sus elementos esenciales son:

- Nexo comun: la voluntad de aprendizaje y de compartir conocimientos. En torno a estas moti-
vaciones se desarrollan comunidades de personas que comparten profesion o rol, tienen inte-
rés por una misma temadtica o por una especialidad.

- Tecnologia: se retinen en el entorno online en plataformas a las que se conectan por internet.
El acceso se realiza a través de cualquier dispositivo: ordenador, movil, tableta, etc.

- Temaética relevante: las tematicas que tratan deben ser interesantes para los miembros. Son
sus aportaciones las que mantienen viva la comunidad. El intercambio de conocimiento es
lo que dinamiza y da sentido a la comunidad. Se nutren de la participacion de los miembros.
Sin ella, la comunidad deja de tener sentido.

En cuanto a sus caracteristicas, son:
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——
TOMA NOTA
T ——

Art.18 CE

1. "Se garantiza el derecho al
honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen.

N

. EI domicilio es inviolable. Nin-
guna enfrada o registro podrd
hacerse en él sin consentimiento
del titular o resoluciéon judicial,
salvo en caso de flagrante delito.

w

. Se garantiza el secreto de las co-
municaciones y, en especial, de
las postales, telegréficas y telefo-
nicas, salvo resolucion judicial.

S

. La ley limitaré el uso de la infor-
matica para garantizar el honor
y la intimidad personal y familiar
de los ciudadanos y el pleno
ejercicio de sus derechos”.
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- Interactividad: los miembros conversan, reali-
zando aportaciones como modo de satisfacer las
necesidades de aprendizaje que les retinen.

- Tematica flexible: se trata sobre un tema concreto,
pero en multiples aspectos. Las comunidades vir-
tuales dan pie a generar debates y aportar ideas
que no estan en el temario o no se tratan en el aula.

- Plataformas: son publicas o privadas con interés
comun de aprendizaje compartido por sus miem-
bros.

- Compromiso: implican un grado de compromiso
para que la comunidad siga teniendo sentido.

- Permiten a los miembros pautarse un propio ritmo
de aprendizaje.

- Con conexion sincrénica, en tiempo real, o asincro-
nica.

- Permiten la colaboracion entre personas que se
encuentran en diferentes localizaciones.

- La participacion de diversos perfiles enriquece la
comunidad.

4. PRIVACIDAD, INTIMIDAD Y
PROTECCION

El derecho a la intimidad es uno de los derechos fun-
damentales contemplado en la Constitucion Espafiola.
Al ser un derecho fundamental estd especialmente
protegido.

Cualquier actividad en la Red deja rastro y es suscep-
tible de ser recogida y utilizada: desde la entrada de
una web, con la identificacion de la ubicacion del dis-
positivo, hasta el uso de cookies con los datos de
navegacion para publicidad personalizada.
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