Habilidades
de direccion
de equipos

INTRODUCCION

La flexibilidad, competitividad y constante cambio
que sufren las empresas u organizaciones provocan
que la creacién de equipos de trabajo resulte fun-
damental para adaptarse a entornos en constante
evolucion del mejor modo posible, facilitando la con-
secucion de objetivos y el cumplimiento y reduccién
de los plazos establecidos para ello.

Estos equipos de trabajo necesitan a su vez un di-
rectivo que ejerza su liderazgo, orientandolos y
coordinandolos en condiciones, a través de nuevos
roles y ambitos organizacionales. Para ello, sera ne-
cesario que adquiera las habilidades de direccion de
equipos que resultan imprescindibles para que su
adecuada gestion conduzca al éxito de las metas a
conseguir.

ADGD145PO / Habilidades de direccién de equipos

editorialcep
(S

Grupos y equipos de trabajo
Direccion

Liderazgo

Comunicacion

El liderazgo y la comunicacion
Motivaciéon. Concepto
Escuelas cldsicas

Teorias motivacionales

El liderazgo y la motivacion

Evaluar la motivacion

v v Vv Vv Vv VvV VvV Vv Vv Vv Vv

Aspectos basicos del plan de
motivacion

Comunicacion y motivacion
Gestion del tiempo

Delegacion

v v v v

Gestion de los conflictos

OBJETIVOS:

Conocer los tipos mas frecuentes
de equipos de trabajo, con sus
caracteristicas, beneficios y
evolucion desde su formacion hasta
el momento de su disolucion.

Diferenciar las distintas funciones
directivas y estilos de direccion de
equipos de trabajo.

Comprender los distintos tipos de
liderazgo y las cualidades que ha de
poseer todo lider para afrontarlos.

Diagnosticar la madurez
profesional de los equipos de
trabajo para determinar el estilo
de liderazgo mas adecuado para
dirigirlos.
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Diferenciar los medios de
comunicacion empresarial, asi
como las barreras comunicativas
y los errores a evitar que puedan
surgir dentro del entorno laboral.

Comprender la motivacion y los
factores extrinsecos e intrinsecos
que influyen en la satisfaccion
laboral de los trabajadores, asi
como las causas y consecuencias
de su desmotivacion.

Conocer las teorias motivacionales
mas importantes, tanto de
contenido como de proceso.

Determinar los aspectos basicos
del plan de motivacion, los tipos
de incentivos y los programas

de reconocimiento, participacion
y pago variable que pueden
establecerse en la empresa a nivel
global, grupal o individual.

Comprender la relacion entre
liderazgo, comunicacién y
motivacion, asi como las actitudes
a adoptar que favorezcan el

buen clima laboral y eviten la
desmotivacion de los empleados.

Profundizar en el proceso de
delegacion para determinar

las tareas a delegar, las fases a
seguir, la entrevista a realizar
y el procedimiento de control a
efectuar para su desarrollo.

Conocer los aspectos clave de

la gestion de conflictos, a través
de su anélisis, evolucién y
procedimientos de resolucién mas
frecuentes.
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1. GRUPOS Y EQUIPOS DE
TRABAJO

Un grupo es un conjunto de personas que se interrela-
cionan entre si para conseguir determinados objetivos
o metas, por lo que pueden encontrarse tales agrupa-
ciones en entornos de todo tipo, en los cuales se unen
para alcanzar un fin comtn. De tal forma, segun las
relaciones que se establezcan entre sus miembros, es
posible distinguir entre dos tipos de grupos: informa-
les y formales.

Los grupos informales son aquellos cuyos compo-
nentes estan unidos por relaciones personales, ya sean
de amistad, parentesco o con otra categoria de carac-
ter social, ya que se originan de forma voluntaria y
espontanea. Por tal motivo es posible que en las or-
ganizaciones empresariales surjan grupos informales,
cuando estan compuestos por comparieros de trabajo
unidos por una relacion de amistad.

Los grupos formales son propios de las organizacio-
nes y empresas, y estan caracterizados por la
jerarquizacion, la direccion y el control que se esta-
blece entre sus miembros. Dentro del entorno laboral,
los grupos formales mas destacados son los equipos
de trabajo, cuyo caracter puede ser temporal o perma-
nente.

Para que un grupo sea considerado un equipo de tra-
bajo ha de estar encabezado por un directivo o lider,
contar con una distribucion de tareas entre sus miem-
bros, poseer un objetivo comun y tener los medios
necesarios para conseguirlos, ademads de caracteri-
zarse por la responsabilidad, el control, el compromiso
y el sentido de pertenencia de sus componentes.

Como consecuencia, la diferencia principal entre un
grupo y un equipo de trabajo reside en que estos ul-
timos estdn concebidos como una unidad dirigida
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principalmente a alcanzar una meta comun bajo la di-
reccion de un lider.

1.1 El equipo de trabajo

El equipo de trabajo es el grupo formal mas destacado
dentro del ambito laboral, y ha de estar coordinado
por un directivo o un lider para que funcione 6pti-
mamente.

Grupos
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Tipos de grupos

Los equipos de trabajo se constituyen para alcanzar
aquellas metas que no pueden ser logradas de forma
individual, asi como para obtener mejores resultados
en el caso de aquellas otras a las que favorezca este
tipo de organizacion.

El establecimiento de equipos de trabajo dentro del
entorno laboral ocasiona una serie de ventajas o be-
neficios que habran de tenerse en el momento de su
creacion, ya que podran ser productivos, temporales
y organizacionales.
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TOMA NOTA

El equipo de trabajo es un grupo
formal de individuos, seleccio-
nados por una empresa U orgo-
nizacién para aprovechar sus
competencias en la consecucion
de determinadas metas y objetivos,
bajo la direcciéon de un lider.
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- Beneficios productivos. Con el equipo de trabajo
se produce una mejora en la calidad de los servi-
cios de la empresa y un incremento de su producti-
vidad, pues es posible aprovechar mejor los recur-
sos que aquella tiene a su alcance, tanto materiales
como humanos.

- Beneficios temporales. La distribucion de tareas
y especializacion de cada uno de los componen-
tes del equipo de trabajo provocan que el cumpli-
miento de los plazos para el logro de los objetivos
previstos se reduzca notablemente.

- Beneficios organizacionales. Dentro de la organi-
zacion, el clima laboral se ve favorecido con el esta-
blecimiento de equipos de trabajo, ya que los méto-
dos de estos resultan mas rapidos y eficaces, mien-
tras que la comunicacion entre las partes implica-
das es mas fluida, por lo que se propicia un
ambiente de confianza que favorece la actividad
laboral.

1.2 Evolucioén de equipos de trabajo

Todos los equipos evolucionan desde el momento
de su formacion hasta el instante de su disolucion,
lo cual provoca que sufran modificaciones en cada
una de sus fases, a medida que transcurre el tiempo.
Como resultado, la evolucion de un equipo de trabajo
se desarrolla en cuatro etapas: formacion, conflicto,
cohesion, ejecucion y disolucion.

A. Formacion

La etapa de formacion es aquella fase destinada a la
creacion del equipo de trabajo, con la seleccion del
personal mas cualificado para llevar a cabo el pro-
yecto y alcanzar los objetivos marcados.
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Recién formado el equipo, este se caracteriza por albergar un clima de desconfianza, asi como
cierta incertidumbre con respecto al proyecto y dudas hacia su liderazgo, pues sus miembros
apenas se conocen.

B. Conflicto o conmocidén

Una vez formado el equipo de trabajo, se inicia una fase de confusion, provocada por el interés
individual de cada uno de sus miembros, pues pretenden que los intereses de caracter perso-
nal tengan mas importancia que aquellos de caracter general. Ademas de ello, como todavia no
existe un sentido de pertenencia al grupo, se producen diversos problemas y conflictos de este
tipo.

C. Cohesion o estructuracion

La fase de cohesién o estructuracién esta dirigida a establecer los objetivos y lograr el com-
promiso de los miembros del equipo para su consecucion. Superados los conflictos iniciales,
empieza a incrementarse el sentido de pertenencia al grupo y a establecerse las relaciones labo-
rales que lo cohesionan.

D. Ejecucion o desarrollo

Alcanzado este punto, el equipo ya se conoce, se han resuelto los conflictos de intereses entre
sus miembros y se han limado asperezas, convirtiéndose en un grupo cohesionado, con sentido
de pertenencia. Por tal motivo, todos los esfuerzos van dirigidos a la realizacién de las tareas, la
revision del trabajo y la consecucion de objetivos. La etapa de ejecucion y desarrollo es la que se
dirige directamente a alcanzar la meta propuesta cuando todos son conscientes de su cometido
y se esfuerzan para conseguirla.

E. Disolucion

En el supuesto de que el equipo de trabajo haya sido creado con caracter temporal para conseguir
determinada meta, una vez lograda, se procedera a su disolucion. Aquellos que hayan sido orga-
nizados con cardcter permanente irdn cambiando de objetivos y metas a medida que las alcancen.

Desde el momento de su creacion, y en todas y cada una de sus fases, la direccion del equipo de
trabajo recaera sobre un directivo o lider, quien deberd motivar a sus subordinados y facilitar la
comunicacion, la coordinacién y la cohesion entre todos ellos, para gestionar tanto el tiempo em-
pleado en la actividad laboral como los conflictos que puedan surgir.
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1.3 Tipos de equipo de trabagjo

Segtin su finalidad y su temporalidad, es posible distinguir entre diversos tipos de equipos de
trabajo, que desarrollaran su tarea en un corto o largo plazo, dependiendo de las caracteristicas
y objetivos para los que hayan sido creados. Asi, es posible distinguir entre equipos de produc-
cién y servicios, equipos de proyectos, equipos de asesoramiento, equipos de negociacion y
equipos de accion.

A. Equipos de produccion o servicios

Los equipos de produccion o servicios son aquellos caracterizados por un flujo de trabajo rutina-
rio destinado a lograr determinada produccion y/o proporcionar ciertos servicios. Se constituyen
con un caracter a largo plazo y estan formados por grupos de trabajadores, bajo las 6rdenes de
un directivo, que se organizan para conseguir los objetivos y fines establecidos. Ejemplos clasi-
cos de los equipos de produccidn o servicios son aquellos dedicados a la fabricacion industrial y
los equipos de ventas o comerciales.

B. Equipos de proyectos y de desarrollo

Creados con un tnico fin, por lo que pueden existir durante un corto o largo plazo, con caracter
temporal o permanente, dependiendo del tiempo que precise el proyecto. Los equipos de pro-
yectos y desarrollo se especializan en temas tales como la investigacion para la elaboracion de un
nuevo producto, el disefio de un nuevo vehiculo, la creacion de una campana publicitaria para
determinado cliente, etc. Por tal motivo, los miembros de este tipo de equipos suelen contar con
gran autonomia y alta capacidad y competencia laboral.

C. Equipos de asesoramiento

Los equipos de asesoramiento se caracterizan por la resolucion de problemas que afrontan sus
componentes, quienes pueden ser asesores y consultores, de cardcter interno o externo, o traba-
jadores y directivos de la propia organizacion.

Los equipos de asesoramiento mas significativos dentro de la empresa lo constituyen los circu-
los de calidad, integrados por empleados de un drea comun que se retinen de forma periddica
voluntariamente, para detectar los problemas y buscar soluciones relacionadas con su trabajo,
con la finalidad de presentar sus conclusiones a la consideracion de la direccion, por si esta de-
termina implantar sus propuestas.
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D. Equipos de negociacion

Los equipos de negociacion, tales como equipos de
negociacion comercial o aquellos formados por ne-
gociadores tales como directivos especializados o
abogados, tienen como objetivo alcanzar determina-
dos acuerdos. Al igual que los equipos de accién, se
caracterizan por la especializacion de sus miembros y
la necesidad de un lider que coordine sus movimien-
tos.

E. Equipos de accidn

Constituidos por personal altamente cualificado, los
equipos de accidn son aquellos que realizan tareas de
caracter complejo que, en ocasiones, cuentan con un
elevado riesgo de imprevisibilidad inherente a todas
ellas.

Los equipos de acciéon mas frecuentes son las tri-
pulaciones aéreas, los equipos de cirujanos, los de
bomberos, proteccion civil, etc. También forman parte
de esta categoria aquellos otros que requieren especia-
lizacién y capacidad resolutiva ante los imprevistos,
aunque con menores riesgos, como los grupos mu-
sicales, equipos deportivos y equipos de animacion
sociocultural.

Los equipos de trabajo pueden adoptar la forma de
equipos de alto desempefio, también llamados de
alto rendimiento, basados en la confianza, el alto
nivel de compromiso con la organizacion, los roles
especificos que poseen sus miembros, una excelente
comunicacién y un lider que los gestiona adecuada-
mente, y que los entrena y conduce para la excelencia
de sus metas.
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2. DIRECCION

Dentro de un equipo de trabajo, la situacion ideal es aquella en la que la figura del directivo y
del lider coincide en la misma persona, aunque no siempre sea asi. Son numerosas las ocasio-
nes en las que el directivo es un mero jefe y sus subordinados se limitan a obedecer sus drdenes
por una cuestion tanto jerarquica y de poder, el cual puede ser coercitivo o utilitario, como por
el tipo de autoridad que profese.

El poder coercitivo se basa en el temor, las represalias y los castigos, mientras que el poder utili-
tario se sirve de los beneficios a conseguir. Ademas, ha de tenerse en cuenta que tanto el directivo
como el lider poseen autoridad sobre sus colaboradores, aunque ambos la hayan adquirido de
forma completamente distinta. Por tal motivo, es preciso distinguir entre tres tipos de autoridad:
jerarquica, técnica y personal.

La autoridad jerarquica viene determinada por el propio cargo que se ocupa en la organizacion,
de manera que es propia del directivo nombrado por la empresa. La autoridad técnica es aque-
lla basada en los conocimientos y en la experiencia laboral. Por tltimo, la autoridad personal
es propia de los lideres, pues emana del carisma y las caracteristicas propias de cada individuo.

La combinacion de autoridad y poder da lugar a las diversas situaciones que pueden encontrarse
en los equipos de trabajo y en las empresas. Puede suceder que un lider no tenga poder cuando
esta autoridad personal recaiga sobre un trabajador o un miembro del equipo, y también puede
darse la situacion de que sea el directivo quien posea el poder y la autoridad jerdrquica porque
le han sido concedidos por la empresa, pero que carezca de la autoridad técnica y de la autori-
dad personal.

El directivo ideal es aquel que posee los tres tipos de autoridad, asi como la habilidad de uti-
lizar el poder coercitivo y el poder utilitario en funcion de las necesidades del equipo y de las
situaciones que se hayan de afrontar, ya que cada cual requerird una actuacion personalizada.
De esa manera, podra dirigir adecuadamente al grupo que tenga a su cargo para alcanzar de-
terminado fin.

2.1 Funciones directivas

Las funciones de direccion o funciones directivas forman parte del grupo de habilidades con las
que se ha de contar para dirigir equipos de trabajo, ya que resultan fundamentales para alcanzar
las metas propuestas. Entre ellas hay que destacar la planificacion, la organizacion, la direcciéon
propiamente dicha, la coordinacién y el control.
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